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L PRESENTACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA
ESCOLAR.

El presente reglamento interno y de convivencia escolar establece el conjunto de normas,
procedimientos y orientaciones que regulan la organizacion, funcionamiento y convivencia
al interior del establecimiento educacional.

Su finalidad es promover una convivencia respetuosa, inclusiva y formativa entre todos los
integrantes de la comunidad educativa, resguardando el bienestar, la integridad y el
desarrollo integral de los estudiantes.

Este reglamento se fundamenta en el proyecto educativo institucional del Colegio
Antuquenu Andino y en la normativa vigente del sistema educacional, y con las
recomendaciones de la Superintendencia de Educacion.

Las disposiciones contenidas en este reglamento son de conocimiento y cumplimiento
obligatorio para todos los integrantes de la comunidad educativa, incluyendo estudiantes,
padres, madres y apoderados, docentes, asistentes de la educacién, directivos y demas
funcionarios del establecimiento.

El reglamento sera difundido y puesto a disposicion de la comunidad a través de los medios
oficiales del establecimiento, asegurando su acceso y conocimiento por parte de todos sus
integrantes.

Asimismo, este documento, podra ser revisado y actualizado cuando las circunstancias lo
requieran, conforme a la normativa vigente y con la participacion de los 6rganos
correspondientes de la comunidad educativa.

1.1 Objetivos del reglamento interno y convivencia escolar

Regular la convivencia escolar.

Establecer normar que permitan el adecuado funcionamiento del establecimiento.
Detallar los derechos y deberes los distintos miembros del establecimiento.
Entregar protocolos pertinentes a cada situacion.

1.2 Alcance del reglamento interno y convivencia escolar

Las disposiciones del presente reglamento se aplican a todos los integrantes de la
comunidad educativa Antuguenu Andino; estudiantes, padres, madres y/o apoderados,
docentes, auxiliares y administrativos.

1.3 Marco normativo

El reglamento esta disefiado en base a las legislaciones vigentes en cuanto a educacion,
algunas de ellas son:

— Ley 20.307 General de Educacion.

— Ley 20.536 Sobre violencia escolar.

— Ley 20.609 Sobre discriminacion.

— Ley 21.545 Sobre igualdad e inclusion.
— Ley 21.801 Sobre uso de celulares.



Il MARCO DE VALORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El Colegio Antuquenu Andino, como se sefiala en su proyecto educativo, es una comunidad
educativa cuyo centro son los nifios y nifias, sus necesidades e inquietudes; donde sus
familias forman parte del equipo, junto con los docentes, auxiliares y administrativos, en la
tarea de brindarles una educacién de calidad; cuyo proyecto educativo sigue los
lineamientos del Ministerio de Educacién, complementandolo con objetivos, contenidos y
metodologias innovadoras, acordes a la esencia de nuestro colegio, cuyo fundamento es el
desarrollo integral de la personalidad de nuestros nifios y nifias, en un clima de afecto,
respeto, tolerante y acogedor.

Tal como sefala la mision de nuestro colegio formamos personas conscientes de su propia
individualidad, fortalezas y debilidades; que son capaces de reconocer la importancia de la
sana convivencia, el entendimiento y el didlogo, y que aportan a sus comunidades lo mejor
de si mismos desde sus propios talentos y capacidades; enfrentando los desafios y
haciendo valer sus opiniones y aportes con seguridad; capaces de pensar por si mismas,
con voluntad para llevar a cabo las metas que libremente se propongan; abiertas al
conocimiento y a las emociones, capaces de valorar y respetar las diferencias, guiados por
el amor a los seres vivos y a la naturaleza; autonomas, creativas y libres; con una vision
criticas de la realidad y con un fuerte espiritu de superacion; personas conscientes,
competentes, compasivas y comprometidas, que puedan ser agentes de cambios positivos
en nuestra sociedad actual.

Desde el enfoque de derechos: el respeto, la solidaridad, la empatia, la responsabilidad, el
compromiso, el liderazgo, la proactividad y el trabajo en equipo son la base del
funcionamiento de esta comunidad.

2.1 Compromiso

El Colegio Antuquenu Andino se compromete a implementar acciones de promocion de una
sana convivencia, asi como mecanismos de prevencion de violencia escolar. El
establecimiento entiende la convivencia escolar no sélo como la gestion de los conflictos,
sino, como parte del proceso de aprendizaje continuo de los estudiantes, y como tal busca
desarrollar en ellos habilidades sociales y estrategias de resolucion de conflictos a través
del didlogo, que les permita mantener una sana relacion con otras personas, tanto en el
interior como fuera del establecimiento, con el fin de que aprendan a relacionarse en base
al respecto, la empatia y la tolerancia, valorando la diversidad.

. PROCESO DE ADMISION

3.1 Renovacion de Matriculas

e Lareserva de matricula comienza en el mes de julio de cada afio.

e Se informara a todos los apoderados via correo electrénico respecto a fechas
exactas, plazos, valores matriculas y aranceles, y modalidades de pago disponibles.

o El periodo de matriculas se realiza en el mes de septiembre, luego de esa fecha se
liberan vacantes para nuevos estudiantes.



3.2 Admision nuevos postulantes

El colegio Antuquenu Andino no aplica pruebas de admision de contenidos. En su lugar, se
contempla un periodo de adaptacién y observaciéon pedagdgica, durante el cual el
postulante se incorpora temporalmente a las actividades escolares con el fin de evaluar su
proceso de integracion al establecimiento. En este contexto, el rendimiento académico o el
resultado de una prueba escrita no constituyen el unico criterio para determinar la
aceptacion o rechazo del postulante.

El proceso de admision se coordina durante el afio escolar para casos especiales y, de
manera regular, a partir del mes de octubre para estudiantes nuevos. Los resultados del
proceso seran informados al finalizar el mes correspondiente o durante el mes de
noviembre, en caso de existir vacantes disponibles.

A partir del mes de octubre, y una vez finalizado el proceso de matricula de estudiantes
antiguos, la secretaria del establecimiento publicara la informacion relativa a las vacantes,
el apoderado podra solicitar la incorporacion del postulante a una lista de espera, dejando
previamente los antecedentes requeridos.

Para formalizar la postulaciéon el apoderado debera presentar en secretaria la siguiente
documentacion:

¢ Informe de notas del afo en curso y del afo anterior.
¢ Informe de personalidad del afio en curso y del afio anterior.

Una vez recibida la documentacién y de existir vacantes, se procedera a programar la
semana de adaptacion y observacion pedagdgica, segun disponibilidad del establecimiento.
Este proceso se realizara con un maximo de tres postulantes por curso y no se llevara a
cabo durante periodos de evaluaciones semestrales o anuales. La programacion sera
confirmada por secretaria de forma presencial y posteriormente mediante correo electrénico
al apoderado del postulante.

El apoderado debera confirmar la recepcién del correo electrénico con el fin de asegurar
una adecuada comunicacion durante el proceso.

Durante la semana de adaptacién, el postulante se integrara a la dinamica escolar por un
periodo de 5 dias habiles consecutivos, de lunes a viernes, en horario normal de la jornada
escolar. Durante este tiempo debera participar en las actividades pedagégicas programadas
conforme al calendario y planificacion curricular vigente al momento de su incorporacion.

Los docentes facilitaran instancias que permitan al postulante ambientarse y adaptarse a la
dinamica del establecimiento, considerando sus caracteristicas y capacidades. Asimismo,
se informara a los padres o apoderados acerca del proceso con el fin de favorecer la
participacion y acompafiamiento del estudiante.

Durante este periodo, el postulante tendra la oportunidad de compartir con sus companieros,
conocer a los docentes y familiarizarse con el ritmo y modalidad de trabajo en el
establecimiento. Paralelamente, los docentes observaran aspectos relacionados con:

e Actitud hacia si mismo.
e Su relacién con el entorno.
e Su disposicion frente a las actividades pedagdgicas.



e Su interaccion con sus pares y adultos.

El postulante debera respetar en todo momento las normas de convivencia escolar y el
reglamento interno del establecimiento.

La semana de adaptacion podra ser suspendida en caso de presentarse conductas
irrespetuosas o agresivas, negativa reiterada a participar en las actividades pedagogicas,
abandono del aula sin autorizacién u otras conductas que constituyan faltas leves, graves
0 gravisimas segun lo establecido en el presente reglamento.

En caso de que la semana de adaptacién se vea interrumpida por inasistencia, sin
justificacion médica o causa de fuerza mayor, el postulante debera reinscribirse para iniciar
nuevamente el proceso. La semana de adaptacion solo podra ser reprogramada una vez
adicional.

El apoderado debera proporcionar al establecimiento toda informacion relevante respecto
del estudiante que pueda ser necesaria para el adecuado desarrollo del proceso de
observacion pedagogica.

Se informa que el establecimiento no cuenta con Programa de Integracion Escolar (PIE).

Finalizado el proceso, el colegio informara los resultados mediante una entrevista personal,
entre el docente responsable del proceso y el apoderado del postulante, instancia en la que
se entregara las observaciones correspondientes segun el resultado final.

Capacidad maxima por nivel

El numero de matriculas por nivel se ajustara siempre a la capacidad maxima autorizada
para el establecimiento al momento de matricular:

e Playgroup, Prekinder y Kinder: hasta 20 estudiantes por nivel.

o Ensefianza Basica primer ciclo (1° a 5° Basico): hasta 20 estudiantes por nivel.

e Ensefianza Basica segundo ciclo (6° a 8° Basico): hasta 26 estudiantes por nivel.
e Ensefianza Media (I a IV Medio): hasta 26 estudiantes por nivel.

El nimero de vacantes disponibles por nivel sera informado durante el mes de agosto de
cada afo, considerando la capacidad total autorizada del establecimiento en ese momento.

Situaciones excepcionales

En situaciones extraordinarias, como emergencias sanitarias u otras circunstancias que
impidan el desarrollo presencial del proceso de admision, este podra realizarse mediante
modalidad remota, utilizando plataformas de videoconferencia como Zoom. En dichos
casos, las semanas de adaptacion podran ser reemplazadas por entrevistas virtuales.

Documentos solicitados para postulacion y entrevista

e Certificado de nacimiento.

e Certificado anual de estudios: ano en curso y del anterior.
e Informe de personalidad: afio en curso y del anterior.

e Notas parciales del afno en curso.

e Entrevista a padres y/o apoderados.



IV.

Entrevista al postulante/ semana de adaptacion.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES, APODERADOS, DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS.

Los derechos de los integrantes de la comunidad escolar Antuquenu Andino se desprenden
de los principios que articulan la Ley General en Educacion; “Universalidad, calidad,
equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacién, flexibilidad, transparencia,
integracion, sustentabilidad e interculturalidad.

4.1 Derechos de los estudiantes

Ser reconocidos y respetados como sujetos de derecho.

Recibir proteccion de la comunidad educativa ante situaciones de vulneracion o
amenaza de vulneracién de sus derechos.

Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio por parte de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Participar, expresar su opinién y ser escuchados, en conformidad con su edad y
nivel de desarrollo.

Recibir una educacion que promueva su formacion y desarrollo integral, de acuerdo
con el proyecto educativo institucional.

Recibir orientacion y acompafiamiento durante las distintas etapas de su desarrollo.
Recibir una educacion adecuada, oportuna e inclusiva, especialmente en el caso de
estudiantes que presenten necesidades educativas especiales, en coordinacién con
sus padres y/o apoderado, y conforme a las posibilidades institucionales.

Ser atendidos y apoyados en situaciones personales o emocionales que se
presenten durante la jornada escolar o durante actividades oficiales del
establecimiento.

Que se respete su libertad personal y de conciencia, asi como sus convicciones
religiosas, ideoldgicas y culturales, siempre que su ejercicio no afecte el normal
funcionamiento del establecimiento ni los derechos de otros integrantes de la
comunidad educativa.

Que se respeten las tradiciones y costumbres de sus contextos familiares vy
territoriales, en concordancia con el proyecto educativo institucional y el reglamento
interno.

Ser informados y promovidos conforme a procedimientos objetivos y transparentes,
establecidos en el reglamento de evaluacion del establecimiento.

Participar en la vida cultural, deportiva, recreativa y formativa del establecimiento,
asi como asociarse entre estudiantes conforme la normativa vigente.

A desarrollarse en un ambiente escolar seguro, protector y libre de violencia, acoso
o discriminacién.

4.2 Derechos de padres/madres y apoderados.

Los padres, madres y apoderados, como integrantes fundamentales de la comunidad
educativa y responsables de la formacién de sus hijos o pupilos tienen derecho a:

Ser reconocidos como principales responsables de la educacién y formacién de sus
hijos e hijas.



Recibir informacion clara y oportuna por parte del sostenedor, directivos y docentes
respecto de los procesos educativos, el rendimiento académico y la convivencia
escolar de sus hijos o pupilos.

Ser informados acerca del funcionamiento del establecimiento y de las normas que
regulan la vida escolar.

Ser escuchados y participar en el proceso educativo en los ambitos que les
correspondan, contribuyendo al desarrollo del proyecto educativo institucional,
conforme a la normativa interna del establecimiento.

Ser informados de las decisiones relevantes que puedan afectar el proceso
educativo o formativo de sus hijos o pupilos.

Utilizar los canales formales de comunicacion establecidos por el establecimiento
para plantear inquietudes, sugerencias o consultas.

4.3 Derechos de docentes y administrativos

V.

Trabajar en un ambiente de respeto, tolerancia y colaboracién dentro de la
comunidad educativa.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltrato por parte de ningun integrante de la
comunidad educativa.

Participar y proponer iniciativas que contribuyan al mejoramiento del establecimiento
y del proceso educativo.

Acceder a instancias de perfeccionamiento y actualizacién profesional.

Que su opinion sea considerada en los espacios de participacion establecidos por
el establecimiento.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES, APODERADO, DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS.

5.1 Deberes de los estudiantes

Participar activamente en su proceso educativo, demostrando responsabilidad y
compromiso con su aprendizaje.

Respetar el proyecto educativo institucional y las disposiciones establecidas en el
reglamento interno del establecimiento.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Contribuir a mantener una convivencia escolar basada en el respeto, la tolerancia y
la colaboracién.

Participar responsablemente en las actividades académicas, formativas, culturas y
civicas organizadas por el establecimiento.

Cuidar su presentacién personal, de acuerdo con las normas establecidas por el
establecimiento.

Identificar sus utiles escolares y prendas de vestir con su nombre cuando
corresponda.

Cuidar, mantener y utilizar adecuadamente la infraestructura, equipamiento y
recursos materiales del establecimiento.
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Contribuir al cuidado y proteccién del entorno fisico y humano del establecimiento,
promoviendo el respeto por el medio ambiente escolar.

5.2 Deberes de los padres, madres y apoderados

Reconocer a sus hijos e hijas como sujetos de derecho y velar por el respeto y
cumplimiento de sus derechos.

Proteger y resguardar el bienestar fisico, emocional y social de sus hijos o pupilos.
Mantener actualizados sus datos de contacto, especialmente el correo electrénico,
el cual constituye el medio oficial de comunicacion entre el establecimiento y el
hogar, debiendo revisar y responder oportunamente las comunicaciones enviadas
por el colegio.

Cumplir y respetar los horarios de inicio y término de la jornada escolar establecidos
por el establecimiento.

Retirar a sus hijos o pupilos puntualmente al término de la jornada escolar, conforme
al horario establecido.

Informar y justificar oportunamente en secretaria el retiro anticipado de estudiantes,
firmando el registro correspondiente cuando este se realice fuera del horario
habitual.

Justificar las inasistencias del estudiante mediante los canales formales
establecidos por el colegio y presentar certificados médicos cuando corresponda.
Apoyar y acompanar el proceso educativo y formativo de sus hijos o pupilos.
Participar en las actividades formativas, reuniones y eventos convocados por el
establecimiento.

Respetar las normas del establecimiento y brindar un trato respetuoso a todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Promover en sus hijos o pupilos valores de respeto, dialogo y convivencia pacifica.
Informarse, respetar y contribuir al cumplimiento del proyecto educativo institucional,
el reglamento interno y las normas de convivencia escolar.

Informar a sus hijos o pupilos sobre el reglamento interno del establecimiento y velar
por que se cumpla.

5.3 Deberes de docentes y administrativos

Ejercer la funcion docente de manera idénea, responsable y conforme a la normativa
educacional vigente.

Reconocer a los estudiantes como sujetos de derecho y promover el respeto de sus
derechos fundamentales.

Proteger a los estudiantes frente a cualquier forma de maltrato, abuso,
discriminacién o violencia.

Denunciar oportunamente cualquier situacion que pueda constituir delito en contra
de estudiantes de acuerdo con los articulos 175 y 176 del Codigo Procesal Penal.
Mantener un trato respetuoso y no discriminatorio con estudiantes, familias y
funcionarios.

Desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje conforme a las Bases Curriculares
y planes de estudio establecidos por el Ministerio de Educacion.

Actualizar permanentemente sus conocimientos y participar en instancias de
evaluacion y desarrollo profesional.

11



e Promover una educacion de calidad que fomente la convivencia escolar, el respeto
y la participacion.
¢ Trabajar colaborativamente con otros docentes y profesionales del establecimiento.

VI. REGULACION DEL FUNCIONAMIENTO INTERNO

El presente apartado establece las normas que regulan el funcionamiento cotidiano del
establecimiento. Su cumplimiento requiere el compromiso permanente de estudiantes y sus
familias, asi como de docentes y administrativos.

Este reglamento interno se aplica a los niveles de Educacion Parvularia, Educacion Basica,
Educacion Media. En caso de ser necesario establecer disposiciones especificas para
alguno de estos niveles, dichas regulaciones se incorporaran mediante anexos al presente
reglamento.

El Colegio Antuquenu Andino es un establecimiento particular pagado y no recibe aportes
del Estado. El establecimiento pondra a disposicion de la comunidad educativa y difundira
oportunamente, los siguientes documentos institucionales:

e Proyecto Educativo Institucional (mision, vision, sellos y valores del
establecimiento).
¢ Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar.

6.1 Canales de comunicacion

La comunicacion formal entre el establecimiento, apoderados, docentes y funcionarios se
realizara preferentemente a través del correo electrénico institucional, el cual constituye el
principal medio oficial de comunicacion.

Es responsabilidad del apoderado mantener actualizados sus datos de contacto,
especialmente correo electrénico y numero telefénico, informando oportunamente cualquier
modificacion a secretaria con el fin de asegurar una comunicacion fluida entre el colegio y
la familia.

6.2 Calendarizacion anual
El establecimiento contara con una calendarizacion anual que incluira, entre otros aspectos:
e Fecha de inicio y término de afo escolar.
e Feriados.
e Periodo vacaciones de invierno.
o Consejos docentes.

e Reuniones de apoderados.
e Actividades institucionales relevantes.

Dicha calendarizacion sera enviada a los apoderados por correo electréonico durante el mes
de enero y podra ser solicitada nuevamente a través del mismo medio.

6.3 Horarios y jornada escolar

Los horarios de funcionamiento normal del establecimiento son los siguientes:

e Educacion Parvularia: 8:45 a 16:15 horas.
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e Educacion Basica (1° a 5° basico): 8:45 a 16:15 horas.

¢ Educacion Basica (6° a 8° basico): 8:45 a 15:00 horas
Talleres 15:15 a 16:15 horas.

e Educacion Media (1 y Il medio): 8:45 a 15:45 horas.

o Educacion Media (lll y IV medio): 8:45 a 17:15, considerando asignaturas
diferenciadas y electivas.

En caso de modificaciones en los horarios por salidas pedagdgicas, situaciones de
contingencia o emergencia seran notificadas oportunamente a través del correo
institucional.

6.4 Atrasos

Se considerara atraso cuando un estudiante llegue al establecimiento después de las 8:45
horas, horario de inicio de la jornada escolar.

Los atrasos deberan ser justificados por el apoderado de manera presencial o,
excepcionalmente, mediante correo electrénico.

Asimismo, se considerara atraso el ingreso del estudiante cinco minutos después del inicio
de la clase, una vez realizada la lista de asistencia.

La acumulacién de cinco atrasos dara lugar a la citacion del apoderado con el fin de analizar
la situacion y establecer medidas que apoyo que permitan regularizar la asistencia y evitar
interrupciones en el desarrollo de las actividades pedagdgicas.

También se considerara atraso el ingreso tardio del estudiante después de recreos o del
horario de almuerzo.

6.5 Asistencia de estudiantes

La asistencia a clases se rige por el Reglamento de Evaluacién y la normativa vigente, que
establece una asistencia minima del 85% anual como requisito para la promocioén escolar.

Las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado a través del correo electronico,
adjuntando certificado médico cuando corresponda. Esta justificacion debera realizarse el
primer dia de reincorporacion del estudiante o dentro de los tres dias siguientes al inicio de
la inasistencia.

En caso de ausencias prolongadas por enfermedad u otra causa justificada, el apoderado
debera informar oportunamente al establecimiento y respaldar la situacién con la
documentacién correspondiente.

Las justificaciones no eliminan la inasistencia registrada, pero permiten conocer y evaluar
la situacién particular del estudiante.

Cuando un estudiante presente inasistencias reiteradas o prolongadas, el profesor jefe se
comunicara con el apoderado para conocer las causas de la situacion. En estos casos el
establecimiento podra realizar seguimiento y acordar medidas de apoyo que favorezcan la
continuidad del proceso educativo.

En caso de viajes programados u otras situaciones que impliquen ausencias, el apoderado
debera informar previamente al establecimiento.
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Es responsabilidad del estudiante, con apoyo de su apoderado, ponerse al dia con los
contenidos, evaluaciones y actividades pedagodgicas realizadas durante su ausencia.

6.6 Retiro de estudiantes durante la jornada escolar

El retiro de estudiantes durante la jornada escolar solo podra realizarse por razones
justificadas y debera ser efectuado por el apoderado o por una persona previamente
autorizada en la ficha de matricula.

De manera excepcional, el apoderado podra autorizar el retiro mediante comunicacion
formar enviada por correo electronico, en este caso el establecimiento podra solicitar una
confirmacién via llamada telefénica.

Los retiros anticipados generan inasistencias parciales, por lo que se recomienda coordinar,
en la medida de lo posible, las horas médicas u otras actividades fuera del horario escolar.

6.7 Asistencia de padres, madres y apoderados

La participacion de los padres, madres y apoderados en las instancias convocadas por el
establecimiento constituye un elemento relevante para el proceso educativo de los
estudiantes.

Se espera la asistencia a reuniones de apoderados, entrevistas y citaciones realizadas por
los docentes o directivos. En caso de no poder asistir, el apoderado debera informar
oportunamente y solicitar la reprogramacion correspondiente.

El establecimiento recomienda que los apoderados no asistan a reuniones con nifios u otros
menores de edad, con el fin de favorecer el adecuado desarrollo de instancias de
participacion.

En situaciones de incumplimiento reiterado de las responsabilidades del apoderado, el
establecimiento podra solicitar la designacion de un nuevo responsable.

6.8 Uniforme escolar y otros

El uniforme escolar busca favorecer la identidad institucional, la igualdad entre estudiantes
y una presentacién adecuada dentro y fuera del establecimiento.

El uniforme debe utilizarse completo, limpio y en buen estado, sin modificaciones que
alteren su disefio original.

En caso de presentarse situaciones que dificulten el uso del uniforme, el establecimiento
podra analizar la situacion junto con el apoderado para buscar una solucion adecuada.

El uniforme institucional estad compuesto por:

e Polera de algodon color crudo con mangas verde petroleo y logo institucional.
e Pantalén de buzo color verde petroleo.
e Polerdn institucional color verde petrdleo.

Toda prenda debe estar marcada con nombre y curso del estudiante, con el fin de identificar
y devolver prendas perdidas.
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El establecimiento promueve el respeto por la identidad personal y la autoestima de los
estudiantes. No obstante, con el fin de mantener un ambiente escolar adecuado para todos
los niveles educativos, no se permite el uso de maquillaje durante la jornada escolar.

6.9 Salidas pedagogicas

Las salidas pedagdgicas forman parte de las actividades curriculares y tienen como
finalidad reforzar y complementar los aprendizajes de los estudiantes.

Estas actividades seran informadas oportunamente a los apoderados mediante el correo
electrénico institucional, indicando objetivos pedagdgicos, lugar, fecha, responsables y
valores si procede.

Para participar, los estudiantes deberan presentar la autorizacién firmada por su apoderado.
Aquellos estudiantes que no cuenten con dicha autorizacién no podran participar en la
actividad.

Durante estas salidas los estudiantes deberan respetar las normas de convivencia, las
instrucciones de los adultos responsables y las normas de seguridad correspondientes.

El procedimiento especifico para la organizacion y desarrollo de estas actividades se
encuentra regulado en el protocolo N° 9.4 de “Salidas pedagdgicas” del presente
reglamento.

6.10 Transporte escolar
El establecimiento no cuenta con servicio de transporte escolar propio.

Los apoderados que deseen contratar este servicio deberan hacerlo de manera particular,
verificando que el transportista se encuentre debidamente inscrito en el Registro de
Transporte Escolar y cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

6.11 Sobre giras de estudio y paseos
Definiciones

e Paseo de curso: se entendera por “paseo de curso” aquellas actividades de caracter
recreativo organizadas de manera voluntaria por estudiantes y sus apoderados, sin
vinculacion con el establecimiento educacional.

e Giras de estudio: se entendera por “giras de estudio” aquellas actividades
organizadas por estudiantes, generalmente del curso tercero medio, que pueden
contar con el apoyo logistico del establecimiento, pero que no forman parte de las
actividades curriculares oficiales.

Sobre los paseos de curso

e Los paseos de curso corresponden a actividades de caracter privado, organizadas
por estudiantes y apoderados.

e Estas actividades no forman parte de las actividades oficiales del establecimiento ni
del proceso educativo formal.

o El establecimiento no organiza, supervisa ni participa de dichas actividades.
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e La responsabilidad por la organizacién, supervision y seguridad de los estudiantes
recae exclusivamente en los apoderados y adultos responsables que participen en
la actividad.

e En estas actividades no podra participar ningun funcionario del establecimiento en
calidad de responsable institucional.

Sobre las giras de estudio

e Las giras de estudio corresponden a actividades organizadas por los estudiantes y
sus apoderados.

o ElI establecimiento podra facilitar espacios para reuniones o actividades de
organizacion, tales como recaudacion de fondos.

e Estas actividades no forman parte del curriculum ni de las actividades oficiales del
establecimiento.

¢ La planificacién, financiamiento, supervision y ejecucion sera responsabilidad de los
estudiantes, apoderados y adultos designados.

e El establecimiento no tendra responsabilidad en el desarrollo de la actividad,
incluyendo traslado, estadia o retorno.

e No podra participar ningun funcionario del establecimiento en calidad de
responsable institucional.

Responsabilidad de los apoderados

e Los apoderados deberan asumir la responsabilidad de la organizacién, supervisién
y seguridad de los estudiantes.

e Se recomienda verificar condiciones de transporte, alojamiento y cumplimiento de
normativa vigente.

e Toda comunicacién y coordinacion debera realizarse directamente entre los
organizadores de la actividad.

Las actividades reguladas en el presente protocolo no constituyen actividades oficiales del
establecimiento, por lo que no forman parte del proceso educativo ni de la responsabilidad
institucional del mismo.

El establecimiento no intervendra en la organizacion ni en la resolucion de situaciones que
se produzcan durante el desarrollo de estas actividades, sin perjuicio de las orientaciones
generales que pueda entregar a la comunidad educativa.

6.12 Uso de tecnologias

El establecimiento puede solicitar a los estudiantes el uso de computador portatil o Tablet
para el desarrollo de actividades pedagodgicas y el uso de plataformas digitales utilizadas
en algunas asignaturas.

Estos dispositivos deberan contar con bateria suficiente para su uso durante la jornada
escolar y conexion a internet cuando sea necesario. El establecimiento cuenta con Red Wifi
para sus estudiantes, las salas cuentan con pocos enchufes, por esta razon, se solicita que
vengan con carga.

El uso de teléfonos celulares no esta permitido durante la jornada escolar, salvo situaciones
excepcionales reguladas en el anexo correspondiente del presente reglamento.
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6.13 Limpieza y cuidado de espacios

El establecimiento cuenta con personal encargado de limpieza y mantencién de
instalaciones, asi como servicios externos de sanitizacién, control sanitario y de plagas.

Los estudiantes deberan colaborar en el cuidado y mantenimiento de la limpieza de sus
espacios de trabajo, manteniendo su mesa y entorno ordenados, depositando los residuos
en los basureros correspondiente.

Al finalizar la jornada, los estudiantes deberan ordenar su espacio de trabajo, siguiendo las
indicaciones del docente a cargo.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben cuidar el mobiliario y las
instalaciones del establecimiento, quedando prohibido rayar, pintar, dafiar o realizar
cualquier accion de deteriore la infraestructura.

VIIl. USO DE TECNOLOGIAS
7.1 Principio formativo
El establecimiento promueve el uso responsable, seguro y consciente de las tecnologias

digitales, favoreciendo el desarrollo integral de los estudiantes y el logro de los objetivos de
aprendizaje.

7.2 Prohibicion general

De conformidad con la Ley N° 21.801, se prohibe el uso de dispositivos méviles electronicos
de comunicacion personal dentro del establecimiento educacional durante el desarrollo de
actividades curriculares, especialmente en la sala de clases.

Esta prohibicion se extiende a todos los integrantes de la comunidad educativa, salvo en
las situaciones excepcionales autorizadas conforme la normativa vigente y detalladas en el
protocolo N° 9.17.

7.3 Definicion

Se entenderd por dispositivos méviles electrénicos de comunicacion personal aquellos
dispositivos que permiten la comunicacion, acceso a internet o interaccion digital, tales
como teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes u otros similares.

7.4 Uso pedagégico

El uso de dispositivos electrénicos autorizados en el establecimiento es de computadores
o tablets, no considera teléfonos celulares en ningun caso.

El dispositivo de comunicacién personal debe permanecer apagado y guardado en la
mochila en caso de que el estudiante asista al establecimiento con este. Salvo las
excepciones descritas en el protocolo N° 9.17.

7.5 responsabilidades de las familias

Los padres, madres y apoderados deberan supervisar y acompanar el uso de dispositivos
moviles por parte de los estudiantes fuera del horario escolar, siendo responsables de las
consecuencias derivadas de su uso indebido.
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7.6 Promocion del uso responsable

El establecimiento promovera instancias formativas orientadas al uso responsable de
tecnologias digitales, la prevencion de riesgos asociados y el fortalecimiento de la
convivencia escolar.

7.7 Incumplimiento

El uso no autorizado de dispositivos méviles sera considerado una falta al reglamento
interno y sera abordado conforme a las normas de convivencia escolar del establecimiento,
resguardando el debido proceso y enfoque formativo.

VIil. CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley General de Educacion establece que la comunidad educativa corresponde a: “Una
agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran una institucion
educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y al logro de aprendizajes de
todos los estudiantes, promoviendo su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico”.

El propdsito compartido de la comunidad educativa se expresa en la adhesién al Proyecto
Educativo Institucional y al Reglamento Interno, documentos que orientan el
funcionamiento del establecimiento y regulan la convivencia escolar.

La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos y
sostenedor.

En el contexto de la convivencia escolar pueden presentarse diversas situaciones que
deben ser distinguidas segun su naturaleza, con el fin de determinar las estrategias de
abordaje mas adecuadas.

Las acciones de promocion, apoyo e intervencién en materia de convivencia escolar se
desarrollaran conforme a lo sefialado en el presente capitulo “VIII: Convivencia Escolar” y
sus apartados.

8.1 Definiciones de conceptos

Agresividad: comportamiento reactivo frente a situaciones percibidas como amenaza o
riesgo, las cuales pueden afectar la integridad personal. Esta conducta puede manifestarse
de manera proporcional o desproporcional a la situacién que la origina.

Conflicto: Situacion que involucra a dos 0 mas personas que presentan desacuerdos o
intereses incompatibles, reales o percibidos.

Bullying 0 acoso escolar: es una forma de violencia escolar caracterizada por agresiones
reiteradas en el tiempo, ejercidas por uno o0 mas estudiantes hacia otro, generando una
relaciéon de desequilibrio de poder. El acoso escolar puede manifestarse a través de
distintas formas:

e Bullying fisico: empujones, golpes, patadas, mordeduras u otras agresiones
corporales.
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e Bullying verbal: insultos, amenazas, burlas, hostigamiento o0 comentarios
humillantes.

e Ciberbullying: acoso mediante medios digitales, redes sociales o plataformas
digitales.

e Bullying relacional: acciones orientadas a aislar, excluir o desacreditar socialmente
a la victima dentro del grupo.

8.2 Clasificacion de conductas

Las faltas corresponden a transgresiones a las normas establecidas en el reglamento
interno y se clasifican segun gravedad, considerando las orientaciones del Ministerio de
Educacion.

a. Falta leve: acciones o comportamientos que alteran la convivencia escolar sin
generar dafo fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad educativa.

b. Falta grave: acciones o comportamientos que afectan la integridad psicologica de
otros miembros de la comunidad educativa o que alteran significativamente el
bienestar comun.

c. Falta gravisima: acciones o comportamientos que afectan gravemente la integridad
fisica o psicologica de otros miembros de la comunidad educativa, o que constituyen
conductas que pueden ser consideradas delito segun la legislacion vigente.

Las faltas se encuentran detalladas en la tabla N°2 en la seccién 8.6 del presente
reglamento interno y convivencia escolar.

8.3 Medidas formativas y disciplinarias

Todas las medidas disciplinarias, con excepcion de las amonestaciones verbales, seran
registradas en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

Las medidas disciplinarias se aplicaran considerando los principios de gradualidad,
proporcionalidad y caracter formativo, descritos en la seccién 8.5 del presente reglamento
interno, procurando favorecer la reflexion y el aprendizaje de los estudiantes, pudiendo
complementarse con medidas reparatorias y de apoyo, descritas en las secciones 8.7 y 8.9
respectivamente.

Definiciones:

a. Amonestacion verbal: consiste en un llamado de atencion realizado por el docente
u otro miembro del equipo educativo, acompafiado de un espacio de dialogo
orientado a reflexionar sobre la conducta observada.

b. Registro en la hoja de vida: en caso de reiteracién de la conducta o incumplimiento
de acuerdos previos, se registrara la situacién en la hoja de vida del estudiante.

c. Carta de compromiso: documento firmado por el estudiante y su apoderado,
mediante el cual se establecen compromisos concretos orientados a mejorar la
conducta y favorecer el proceso formativo.

d. Medidas reparadoras: acciones destinadas a reparar el dafio causado, ya sea de
caracter material o relacional, ejemplos de medidas reparadoras;

— Ofrecer disculpas verbales o escritas.
— Reparar o reponer objetos dafiados.
— Realizar actividades formativas o reflexivas relacionadas con la conducta.
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Intervencién de Convivencia Escolar: cuando las medidas anteriores no logren
generar cambios significativos, el caso podra ser derivado al area de convivencia
escolar para la implementacion de estrategias de acompafiamiento y apoyo. (véase
secciones 8.9 “medidas de apoyo” y 8.12 “programa de intervencion en convivencia
escolar”).

Citacién al apoderado: se convocara al apoderado para informar la situacion en
casos donde no se hayan cumplido los acuerdos previos y/o persistan conductas
que constituyan alguna de las faltas descritas en el presente reglamento, con el
objetivo de desarrollar nuevas medidas de apoyo y/o evaluar derivacion a
profesionales o redes de apoyo externas.

Suspensién: en casos de faltas graves o gravisimas el establecimiento podra aplicar
suspension de clases como medida excepcional y proporcional a la situacién, por
un periodo maximo de tres dias habiles, sin perjuicio de la aplicacion de medidas de
apoyo detalladas en la tabla N°

Condicionalidad de matricula: medida que establece un periodo de observacion de
la conducta del estudiante, quedando su permanencia en el establecimiento sujeta
al cumplimiento de compromisos establecidos, sin perjuicio de la aplicaciéon de
medidas de apoyo, tales cémo, acompafiamiento de docentes y/o profesor jefe,
derivacién a encargado de convivencia escolar, derivacion a profesionales o redes
de apoyo externas.

No renovacion de matricula: medida disciplinaria excepcional cuyo efecto
imposibilita la matricula del estudiante para el siguiente afio escolar, se podra
evaluar su aplicacion cuando persistan conductas graves o gravisimas que afecten
gravemente la convivencia escolar, habiéndose implementado previamente
medidas preventivas, de apoyo, formativas y disciplinarias contempladas en el
presente reglamento interno, véase capitulo VIII “convivencia escolar’. La decision
sera evaluada por el equipo directivo considerando los antecedentes del caso, el
cumplimiento del debido proceso y las disposiciones establecidas en la seccién 9.16
“Protocolo de no renovacion de matricula y expulsiéon”.

Expulsién: medida disciplinaria excepcional aplicable en casos de faltas gravisimas,
especialmente cuando la conducta del estudiante represente un riesgo para la
integridad fisica o psicologica de integrantes de la comunidad educativa, afecte
gravemente la convivencia escolar o corresponda a algunas de las situaciones
contempladas en la normativa vigente. La expulsion podra fundarse en un hecho
Unico de especial gravedad o en la reiteracion de conductas gravisimas que hagan
incompatible la permanencia del estudiante en el establecimiento. La decision sera
evaluada por el equipo directivo considerando los antecedentes del caso, el
cumplimiento del debido proceso y las disposiciones establecidas en la seccién 9.16
“Protocolo de no renovacién de matricula y expulsion”.
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Tabla N°1: Resumen medidas formativas/disciplinarias y medidas de apoyo a
considerar

Medida formativa/ disciplinaria Posible medida de apoyo

Amonestacion verbal Espacio de acompanamiento, reflexiéon vy
retroalimentacion por quien realice la amonestacion.
Registro en hoja de vida Espacio de acompafiamiento, reflexibn vy

retroalimentacién por quien realice el registro.
Acompafamiento por parte del profesor jefe.
Seguimiento pedagdgico si corresponde.

Citacion al apoderado Entrevista con estudiante.

Entrevista con madre, padre o apoderado.

Derivacién a encargado de convivencia escolar para
apoyo y seguimiento.

Derivacién a profesionales o redes de apoyo externas
si se requiere.

Elaboracién de carta de compromiso, acuerdos de
mejora o medidas reparatorias.

Suspensién Entrevista con estudiante, madre, padre o apoderado.
Elaboracién de carta de compromiso, acuerdos de
mejora o medidas reparatorias.

Derivacion a encargado de convivencia escolar para
apoyo y seguimiento.

Derivacién a profesionales o redes de apoyo externas
si se requiere.

Acompafiamiento socioemocional por parte del
encargado de convivencia escolar.

Condicionalidad Entrevista con estudiante, madre, padre o apoderado.
Elaboracién de carta de compromiso, acuerdos de
mejora o0 medidas reparatorias.

Derivacién a profesor jefe y encargado de convivencia
escolar para apoyo y seguimiento.

Derivacion a profesionales o redes de apoyo externas
si se requiere.

Acompanamiento socioemocional por parte del
encargado de convivencia escolar.

No renovacién de matricula Acompafamiento socioemocional por parte del
encargado de convivencia escolar.

Derivacién a profesionales o redes de apoyo externas
si se requiere.

Expulsion Derivacion a profesionales o redes de apoyo externas
si se requiere.

8.4 Derecho a descargados y de apelacién

En primera instancia el estudiante y su apoderado podran solicitar una instancia para
realizar sus descargos, inquietudes y/o aportar con antecedentes relevantes cuando el
estudiante haya cometido una falta.
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El estudiante y su apoderado podran solicitar la reconsideracion de una medida disciplinaria
mediante presentacién escrita dirigida a la Direccion del establecimiento dentro de tres dias
habiles desde la notificacion de la medida.

La direccion debera responder dentro de un plazo maximo de tres dias habiles.

Este procedimiento se aplicara respetando los criterios establecidos en el punto 8.5 y los
principios del debido proceso establecidos en el punto 8.12.

8.5 Criterios para la aplicacion de medidas.

Al momento de determinar la medida formativa, disciplinaria o pedagdégica que corresponda,
la autoridad competente debera considerar conjuntamente los siguientes criterios:

a) Gradualidad

o Las medidas se aplicaran de manera progresiva, privilegiando aquellas de
caracter formativo y considerando la gravedad de la conducta, los
antecedentes previos del estudiante y la efectividad de las medidas
adoptadas con anterioridad.

b) Proporcionalidad

o La medida aplicada debera guardar relacion con la naturaleza, gravedad,
frecuencia e impacto de la conducta, evitando medidas excesivas o
insuficientes en relacion con los hechos acreditados.

¢) Intencionalidad de la conducta.

o Se evaluara si la conducta fue realizada de manera deliberada, consciente y
voluntaria, o si ocurrié por descuido, negligencia, error u otras circunstancias
que disminuyan el grado de responsabilidad.

o La existencia de intencionalidad podra justiciar la aplicacién de una medida
de mayor grado dentro de las contempladas para la falta correspondiente.

d) Circunstancias atenuantes
o Reconocer voluntariamente la conducta antes o durante el proceso de
recopilacién de informacion del hecho.
Manifestar arrepentimiento de manera genuina.
Ofrecer disculpas a las personas afectadas.
Colaborar activamente con el esclarecimiento de los hechos.
Reparar voluntariamente el dano causado o comprometerse formalmente a
hacerlo.

o No registrar sanciones previas 0 mantener una trayectoria de cumplimiento
de las normas de convivencia.

o Haber actuado bajo presion de terceros, siempre que ello no exima de
responsabilidad.

o Estas circunstancias no se aplicaran en casos de que el hecho sea
constitutivo de delito.

e) Circunstancias agravantes

o Reiterar conductas de la misma naturaleza o acumular sancionar previas
durante el afio escolar en curso.

o Actuar con premeditacion o planificacion.

Intentar ocultar los hechos, destruir evidencia o entregar informacion falsa.
o Negarse injustificadamente a colaborar en el proceso de recopilacion de
informacion.

O O O O

o
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Involucrar o inducir a otros estudiantes.

Aprovechar una posicion de superioridad fisica, psicoldgica o de cualquier
otra indole.

Actuar contra personas en situacion de vulnerabilidad o respecto de quienes
exista una especial obligacién de cuidado.

Difundir la conducta o sus consecuencias mediante medios digitales o redes
sociales.

Persistir en la conducta pese a advertencias previas de funcionarios del
establecimiento.

La concurrencia de una o mas circunstancias agravantes podra justificar la
aplicacion de una medida de mayor grado dentro del rango previsto para la
falta.

f) Consecuencias de la conducta

O

Se considerara el dafo o afectacion efectiva o potencial ocasionada a
personas, bienes, procesos educativos o convivencia escolar.

En caso de que la falta hubiera afectado los derechos, integridad fisica o
psicolégica, seguridad, bienestar o funcionamiento del establecimiento se
podra considerar un mayor grado en la medida aplicada.

g) Edad, nivel de desarrollo y circunstancias personales del estudiante.

O

En la determinacion de la medida se considerara la edad, etapa de
desarrollo, grado de madurez, necesidades educativas especiales cuando
correspondan u otras circunstancias personas relevantes, considerando y
evaluando la comprension que el estudiante tenia respecto de la conducta
realizada y sus consecuencias.

h) Derecho a defensa y debido proceso

©)

Antes de adoptar una medida disciplinaria, el estudiante y, cuando
corresponda, su padre, madre o apoderado, tendran derecho a ser
informados de los hechos ocurridos, presentar sus descargos, aportar
antecedentes y solicitar una revision de los hechos, de conformidad con el
procedimiento establecido del presente reglamento, véase seccién 8.12
‘programa de intervencion escolar”.

La aplicacion de estos criterios debera realizarse considerando ademas las acciones de
apoyo y reparatorias que el establecimiento pueda implementar conforme la seccién 8.7
“‘medidas reparatorias” y seccién 8.9 “medidas de apoyo”.

8.6 Ejemplos de faltas (leves, graves y gravisimas)

En aquellos casos que la naturaleza de la situacion lo permita, el establecimiento podra
privilegiar mecanismos de resolucion pacifica de conflictos antes de la aplicacion de
medidas disciplinarias, conforme a lo sefalado en el punto 8.10.

Tabla N°2: Resumen de faltas leves, graves y gravisimas, ejemplos y medidas

posibles.

Falta Ejemplos Medidas posibles

Leves e Utilizar expresiones vulgares, e Amonestacion verbal.
palabras soeces, gestos e Registro en hoja de
obscenos o burlas ocasionales vida.
dirigidas a integrantes de la e Citacion de apoderado.
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comunidad educativa, siempre
que no constituyan insultos,
amenazas, hostigamiento,
discriminacion o humillacion.
Conversar, emitir ruidos, realizar
comentarios fuera de contexto o
ejecutar acciones que
interrumpan ocasionalmente el
desarrollo normal de clases,
actos, reuniones o actividades
escolares.

Ingresar al aula u otra
dependencia del establecimiento
sin autorizacion previa cuando
esta sea requerida.

Salir del aula o del lugar donde
se desarrolla una actividad
escolar sin autorizacién del
funcionario responsable.

Utilizar  teléfonos  celulares,
relojes inteligentes, audifonos u
otros dispositivos electronicos
durante actividades académicas
o formativas en las que su uso
no haya sido autorizado.
Presentarse a clases sin los
materiales solicitados para la
actividad académica
correspondiente, dificultando el
desarrollo de su proceso de
aprendizaje.

Sentarse, recostarse,
balancearse, mover o utilizar el
mobiliario escolar para fines
distintos para los cuales fue
destinado, siempre que no se
produzcan dafios.

Llegar atrasado sin justificacion
al inicio de la jornada escolar, a
clases o actividades obligatorias
del establecimiento.

Consumir alimentos o bebidas
durante clases, actos o
actividades en que ello se
encuentre expresamente
prohibido.

Mantener el puesto de trabajo o
espacio utilizado en condiciones
de desorden que dificulten el

Medidas de apoyo.
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normal desarrollo de |las
actividades educativas.

No cumplir con instrucciones
generales de organizacion,
orden o} funcionamiento
impartidas por docentes y/o
funcionarios del establecimiento,
siempre que ello no implique
riesgos para personas o bienes.
Arrojar objetos que no generen
dafo fisico ni material, pero que
alteren el normal desarrollo de
las actividades escolares.

Omitir el uso de uniforme exigido
por el establecimiento.

Graves

No ingresar a clases,
permaneciendo en otras
dependencias del
establecimiento o0 en sus
inmediaciones sin autorizacién
durante el horario
correspondiente a la jornada
escolar.

Lanzar objetos que puedan
provocar lesiones a personas o
dafos a bienes.

Copiar, plagiar, facilitar
respuestas o utilizar medios no
autorizados durante
evaluaciones, trabajos o
actividades calificadas.

Falsificar firmas,
comunicaciones, justificativos,
evaluaciones o] trabajos
académicos.

Grabar o fotografiar o registrar
imagenes, audios o videos de
integrantes de la comunidad
educativa sin su consentimiento.
Ingresar al establecimiento bajo
los efectos del alcohol, drogas o
sustancias que alteren el estado
de conciencia.

Ausentarse de clases, talleres o
actividades  obligatorias  sin
autorizacion.

Emitir insultos, garabatos,
descalificaciones, burlas
ofensivas o] expresiones
vejatorias dirigidas a cualquier

Amonestacién escrita.
Carta de compromiso.

Citacion de apoderado.

Suspension.
Condicionalidad.
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integrante de la comunidad
educativa.

Ocultar, destruir, sustraer o
deteriorar materiales
académicos, pertenencias o
trabajos de otros integrantes de
la comunidad educativa.
Provocar dafios a la
infraestructura, equipamiento,
recursos tecnologicos o]
mobiliario del establecimiento.
Utilizar redes sociales,
plataformas digitales o medios
electronicos para difundir
rumores, burlas o contenidos
que afecten la convivencia
escolar, cuando la conducta no
alcance la gravedad de una falta
gravisima.

Incitar a otros estudiantes a
incumplir normas de seguridad o
convivencia escolar.

Reiterar faltas leves conforme a
los criterios establecidos del
presente reglamento.

Gravisimas

Agredir fisicamente a cualquier
integrante de la comunidad
educativa mediante golpes,
empujones, patadas,
lanzamiento de objetos u otras
acciones que provoquen O
puedan provocar lesiones.
Realizar actos de hostigamiento,
intimidacion, acoso, ciberacoso
0 humillacién reiterada que
afecten la integridad psicoldgica
de otros integrantes de la
comunidad educativa.
Amenazar, coaccionar,
extorsionar o intimidar a
cualquier integrante de la
comunidad educativa con el
proposito de obtener una
conducta determinada o causar
temor.

Realizar actos de discriminacién
fundados en nacionalidad, etnia,
discapacidad, sexo, identidad o
expresion de género, orientacion
sexual, condicion

Suspension.
Condicionalidad
matricula.

No renovacion
matricula.
Expulsién.

de

de
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socioecondmica u otra condicion
protegida por la normativa.
Vigente.

Sustraer, apropiarse o retener
bienes ajenos, mediante robo o
hurto.

Destruir intencionalmente bienes
del establecimiento o de
integrantes de la comunidad
educativa.

Adulterar, alterar o utilizar
fraudulentamente documentos
oficiales del establecimiento,
certificados, registros
académicos o instrumentos de
evaluacion.

Portar, exhibir, utilizar o
amenazar con armas de fuego,
armas blancas u otros
elementos que pueden ser
utilizados para causar lesiones.
Consumir, distribuir, vender,
facilitar o promover el consumo
de alcohol, drogas o sustancias
ilicitas dentro del
establecimiento o en actividades
organizadas por este.

Crear, publicar, compartir o
difundir  imagenes, audios,
videos, mensajes o contenido
digital destinado a humillar,
denigrar, amenazar o vulnerar
derechos de integrantes de la
comunidad educativa sin su
consentimiento, afectando su
privacidad, honra o integridad.
Abandonar el establecimiento o
una actividad oficial sin
autorizacion cuando ello
implique un riesgo para la
integridad o seguridad del
estudiante.

Realizar actos o gestos de
connotaciéon sexual o conductas
constitutivas de violencia sexual.
Reiterar faltas graves conforme
a los criterios establecidos en el
presente reglamento.
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Consideraciones

En el caso de incurrir en 3 faltas leves se podra evaluar el manejo como una falta grave y
tomar las medidas que correspondan segun el caso y en funcion del presente reglamento
interno.

En el caso de incurrir en 3 faltas graves se podra evaluar el manejo como una falta
gravisima y tomar las medidas que correspondan segun el caso y en funcion del presente
reglamento interno.

En el caso de incurrir en cualquier otra conducta que no se encuentre descrita, pero que
genere un dafio al inmobiliario, dafio emocional o fisico a personas, o0 que constituya un
delito, se regiran por el presente reglamento interno.

8.7 Medidas reparatorias

En coherencia con lo dispuesto en el punto 8.3, el establecimiento podra aplicar medidas
reparatorias cuando un estudiante incurra en una falta (leve, grave o gravisima). Estas
medidas tienen como fin Ultimo reparar el dafio psicoldgico, relacional o material causado,
promoviendo el desarrollo de la responsabilidad y la empatia en el estudiante.

Las medidas reparatorias seran decididas por el equipo de convivencia escolar en conjunto
con el estudiante y su apoderado, garantizando que el proceso de reparacion sea
proporcional, pedagdgico y, preferentemente, voluntario para favorecer el aprendizaje
reflexivo del estudiante.

A continuacion, se detallan ejemplos de medidas reparatorias segun la gravedad de la falta:

TABLA N°3: Ejemplos de medidas reparatorias

Gravedad de la | Ejemplos medidas reparatorias

falta

Leves Ofrecer disculpas verbales o escritas; redaccion de un compromiso
de no repeticion de la conducta.

Grave Ofrecer disculpas verbales o escritas; compromiso formal de no

repetir la conducta; realizacion de actividades o talleres orientados
a la reflexion sobre el impacto de la conducta.

Gravisima Ofrecer disculpas verbales o escritas; compromiso formal de no
repeticion; ejecucion de acciones de reparacion comunitaria o
restitucion directa del dafio causado, bajo supervision institucional.

8.8 Promocion de la buena convivencia
Acciones destacables

El establecimiento promovera y reconocera conductas que contribuyan positivamente a la
convivencia escolar, tales como:

¢ Responsabilidad. o Compromiso.
e Empatia. o Creatividad.
e Colaboracion. e Proactividad.

e Mediacion.
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Trabajo preventivo

El establecimiento desarrollara acciones preventivas orientadas a fortalecer la convivencia
escolar, tales como:

Formacién valorica permanente.

Actividades formativas y de dialogo en la asignatura de Orientacion.
Instancias de didlogo con apoderados durante las reuniones.
Entrevistas de acompafamiento con estudiantes.

Estas acciones seran coordinadas principalmente por el Encargado de Convivencia Escolar,
de acuerdo con las funciones sefaladas en el punto 8.11 del presente reglamento.

8.9 Medidas de apoyo

Las medidas de apoyo corresponden a acciones de caracter formativo y preventivo
destinadas a acompafar a los estudiantes cuando presentan dificultades conductuales,
emocionales o sociales que puedan afectar su proceso de aprendizaje o la convivencia
escolar.

Estas medidas tienen como finalidad favorecer el desarrollo personal del estudiante,
promover la reflexién respecto de sus conductas y fortalecer habilidades socioemocionales
que contribuyan a una convivencia respetuosa dentro de la comunidad educativa.

Las medidas de apoyo podran aplicarse de manera complementaria a las medidas
formativas o disciplinarias establecidas en el presente reglamento, y seran determinadas
segun la naturaleza de la situacion y las necesidades del estudiante.

Entre las medidas de apoyo que el establecimiento podra implementar se considera:

e Entrevista de orientacion con el estudiante.

e Entrevista con el padre, madre o apoderado.

¢ Acompafamiento y seguimiento por parte del profesor jefe.

e Derivacién al encargado de convivencia escolar para apoyo y seguimiento.

e Elaboracién de compromisos conductuales o acuerdos de mejora.

o Acompafiamiento socioemocional por parte del equipo de convivencia escolar.

e Seguimiento pedagdgico por parte de los docentes cuando corresponda.

o Derivacién a profesionales o redes de apoyo externas cuando la situacion lo
requiera, con conocimiento del apoderado.

Estas medidas buscan fortalecer la responsabilidad personal, la autorregulacién y el respeto
hacia los demas miembros de la comunidad educativa, contribuyendo al desarrollo integral
de los estudiantes.

La coordinacién y el seguimiento de estas medidas sera realizada por el encargado de
convivencia escolar, en conjunto con el equipo docente y directivo, conforme a lo
establecido en el punto 8.11.

8.10 Resolucion pacifica de conflictos

El establecimiento promovera la resolucién pacifica de los conflictos que puedan surgir
entre los integrantes de la comunidad educativa, fomentando el dialogo, el respeto mutuo y
la busqueda de soluciones colaborativas.
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Se entendera por resolucion pacifica de conflictos el conjunto de estrategias destinadas a
abordar situaciones de desacuerdo o conflicto mediante el dialogo, la participacion de las
partes involucradas y la busqueda de acuerdos que permitan restablecer las relaciones y
fortalecer la convivencia escolar.

Entre los mecanismos de resolucion pacifica que podran utilizarse se encuentran:

¢ Mediacion: proceso voluntario en el cual un tercero imparcial facilita el dialogo entre
las partes involucradas con el objetivo de que ellas mismas puedan llegar a un
acuerdo satisfactorio, guiados por un docente o funcionario del establecimiento.

o Negociacion: proceso mediante el cual las partes involucradas dialogan
directamente para buscar una situacion que resulte aceptable para todos.

e Arbitraje pedagogico: procedimiento mediante el cual una autoridad del
establecimiento escucha a las partes involucradas y propone una solucién orientada
a resolver el conflicto desde una perspectiva formativa.

El establecimiento privilegiara la utilizacién de estos mecanismos cuando la naturaleza del
conflicto lo permita y siempre que la situacion no constituya una vulneracién grave de
derechos, maltrato escolar o una falta grave o gravisima definida en el presente reglamento,
ni constituya un delito.

La implementacién de esos mecanismos podra ser coordinada por el encargado de
convivencia escolar, de acuerdo con las funciones establecidas en el punto 8.11, y en
coherencia con el procedimiento general de intervencién sefialado en el punto 8.12.

8.11 Rol del encargado de convivencia escolar

El encargado de convivencia escolar es un profesional responsable de coordinar, promover
y supervisar las acciones destinadas a fortalecer la convivencia escolar dentro del
establecimiento.

Su labor se desarrolla en coordinacion con el equipo directivo, docentes, asistentes de la
educacién, estudiantes y familias, promoviendo un ambiente educativo basado en el
respeto, la inclusion y la participacion.

Entre sus principales funciones se encuentran:

e Coordinar la implementacion del programa de intervencion y gestion de convivencia
escolar del establecimiento.

¢ Promover acciones preventivas orientadas a fortalecer la convivencia escolar y el
buen trato entre los integrantes de la comunidad educativa.

e Apoyas a docentes y asistentes de la educacién en la gestion de situaciones
relacionadas con convivencia escolar.

e Recibir, registrar y canalizar situaciones de conflicto, maltrato escolar u otras
problematicas que afecten la convivencia dentro del establecimiento.

¢ Promover mecanismos de resolucion pacifica de conflictos entre los miembros de la
comunidad educativa.

o Realizar seguimiento de las medidas formativas y de apoyo aplicadas a los
estudiantes cuando sea necesario.

e Coordinar acciones con redes de apoyo externas cuando la situacion lo requieras,
resguardando siempre el bienestar de los estudiantes.
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e Mantener comunicacion permanente con el equipo directivo respecto de situaciones
relevantes de convivencia escolar.

El encargado de convivencia escolar desarrollara sus funciones conforme la normativa
educaciones vigente y a las orientaciones del Ministerio de Educacion, resguardando
siempre el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

8.12 Programa de intervencioén en convivencia escolar

La intervencion del establecimiento ante situacion de conflicto o violencia escolar se regira
por los siguientes principios:

e Proteccion del interés superior de los nifios, nifias, adolescentes.
¢ Confidencialidad de la informacion.

e Presuncion de inocencia mientras se investigan los hechos.

o Respeto al debido proceso.

e Enfoque formativo de las medidas adoptadas.

e Participacién de las familias en el proceso educativo.

Cuando un estudiante experimente o tenga conocimiento de una situacion de agresion,
conflicto o posible acoso escolar dentro del establecimiento, se aplicara el siguiente
procedimiento de intervencién, orientado a proteger a los estudiantes involucrados,
esclarecer los hechos y promover una resolucién formativa del conflicto.

Las medidas que se adopten podran incluir acciones formativas y disciplinarias, de apoyo
y/o reparatorias, conforme a lo sefalado en los puntos 8.3, 8.7 y 8.9 respectivamente.

1. Recepcion de la informacién

Cuando un estudiante, apoderado o miembro de la comunidad educativa informe o se
detecte una situacion de agresioén, conflicto o posible acoso escolar:

e Lasituacion debera ser comunicada a un adulto responsable del establecimiento
(docente, profesor jefe, asistente de educacion u otro funcionario).

e El funcionario que tome conocimiento debera informar al profesor jefe y al
encargado de convivencia escolar, quienes pondran en conocimiento a la
direccion del establecimiento.

2. Medidas de resguardo inmediatas

Cuando la situacién reportada pueda implicar riesgo para la integridad fisica o psicoldgica
de un estudiante, el establecimiento adoptara medidas de resguardo inmediatas, tales
como:

e Separacion preventiva de los estudiantes involucrados durante la jornada escolar.
e Supervision reforzada en recreos o espacios comunes.

o Acompafamiento por parte del equipo de convivencia escolar.

e Comunicacion con los apoderados de los estudiantes involucrados.

Estas medidas tendran caracter preventivo y temporal, mientras se realiza el proceso de
recopilacion y analisis de antecedentes.
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3. Recopilaciéon de antecedentes
El equipo responsable procedera a:

e Entrevistar a los estudiantes involucrados en la situacion.

e Entrevistar, cuando corresponda, a posibles testigos.

e Revisar antecedentes disponibles en registros institucionales.

e Solicitar informacion al equipo docente que tenga relaciéon con el curso o los
estudiantes involucrados.

Toda la informacién recopilada sera registrada en los documentos institucionales
correspondientes (hoja de vida, registro de incidentes u otros instrumentos definidos por el
establecimiento).

4. Derecho a descargos

Durante la recopilacion de informacién y/o recepcion de las medidas aplicadas, el
estudiante, padre, madre o apoderado, podra solicitar una instancia para realizar sus
descargos, inquietudes y/o aportar con antecedentes relevantes.

El establecimiento asegurard un debido proceso para cada estudiante, respetando sus
derechos durante todo el proceso.

5. Analisis de la situacion

Con los antecedentes recopilados, el equipo de convivencia escolar evaluara la naturaleza
de los hechos con el fin de determinar si la situacion corresponde a:

Un conflicto entre estudiantes.

Una conducta agresiva puntual.

Una situacion asociada a otras problematicas (personales o familiares).
Una situacion de acoso escolar (Bullying).

De acuerdo con esta evaluacién se definiran las medidas formativas, de apoyo o
disciplinarias correspondientes, las que podran incluir:

e Mediacion entre pares.

e Entrevista con apoderados.

¢ Derivacidn a apoyo psicosocial o especialistas externos.

e Aplicacién de medidas formativas o disciplinarias establecidas en el reglamento
interno.

6. Plazos

A modo general el proceso de recopilacidn y analisis de antecedentes debera realizarse en
un plazo maximo de cinco dias habiles desde que el establecimiento toma conocimiento de
los hechos. En situaciones que requieran mayor indagacion, este plazo podra extenderse
hasta diez dias habiles, informando de ello a los apoderados de los estudiantes
involucrados.

En cada protocolo se encuentran establecidos los plazos correspondientes a las diferentes
situaciones.
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7. Medidas en caso de confirmarse acoso escolar

Cuando se confirme la existencia de una situacion de acoso escolar, el establecimiento
adoptara medidas orientadas a la proteccién de los estudiantes y la reparacion del dafio
causado.

a) Medidas de proteccion al estudiante afectado, entre otras, podran
considerarse:
o Acompafiamiento y apoyo por parte del equipo de convivencia escolar.
o Seguimiento por parte del profesor jefe y otros miembros de ser
necesario.
o Coordinacion con la familia.
o Derivacibn a redes de apoyo o especialistas externos cuando
corresponda.
b) Medidas formativas para el o los estudiantes involucrados en la agresion, las
acciones podran considerar:
o Reflexiéon guiada sobre la conducta realizada.
o Acompafiamiento individual.
o Compromiso formal de cambio de conducta.
o Participacion en actividades formativas.
c) Medidas reparatorias
o Actos reparatorios hacia la persona afectada.
d) Medidas disciplinarias, cuando corresponda se podran aplicar ademas
medidas disciplinarias establecidas en el reglamento interno, tales como:
o Registro de observacion en la hoja de vida del estudiante.
o Suspension de clases.
o Condicionalidad de matricula.
o No renovacion de matricula.
e) Participacion de las familias: Se realizaran entrevistas con los apoderados de
los estudiantes involucrados con el objetivo de:
o Informar los hechos investigados.
o Comunicar las medidas adoptadas por el establecimiento.
o Acordar acciones de apoyo desde el ambito familiar.
8. Aplicacién de estrategias formativas

El establecimiento podra implementar acciones formativas orientadas a la resolucion del
conflicto y fortalecimiento de la convivencia escolar, entre ellas:

a. Establecimiento de acuerdos y compromisos con los estudiantes
involucrados, pudiendo utilizar estrategias de mediacién o metodologias de
resolucion de conflictos, como el método Pikas, cuando la situacion lo
amerite.

b. Seguimiento de los estudiantes que estén siendo atendidos por especialistas
externos, en coordinacion con sus familias.

c. Implementacion de actividades de intervencion grupal, tales como talleres
formativos, dindmicas de convivencia o actividades de reflexion.

d. Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos establecidos con estudiantes
y apoderados. En caso de incumplimiento de las medidas acordadas, se
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evaluara la aplicacion de nuevas medidas formativas o disciplinarias
conforme al reglamento interno.

e. El encargado de convivencia escolar realizara seguimiento del caso e
informara al equipo directivo sobre la evolucion del proceso.

9. Seguimiento del caso
El establecimiento realizara un seguimiento periddico de la situacion con el fin de:

e Evaluar la efectividad de las medidas adoptadas.

e Resguardar la proteccién de los estudiantes involucrados.

e Prevenir la reiteracion de conductas de violencia o acoso.

e En caso de incumplimiento de los acuerdos establecidos se evaluara la aplicacion
de nuevas medidas formativas o disciplinarias conforme al reglamento interno.

Situaciones que involucren a funcionarios del establecimiento.

En caso de que la agresion psicolégica o fisica sea atribuida a un funcionario del
establecimiento:

e Los antecedentes seran informados inmediatamente a la direccion del
establecimiento.

e Ladireccidn, junto con el equipo de convivencia escolar, recopilara los antecedentes
necesarios para esclarecer los hechos.

e El caso sera analizado por el equipo directivo, quienes determinaran las medidas
administrativas correspondientes conforme a la normativa laboral y educacional
vigente.

Las medidas podran considerar, segun la gravedad de los hechos:

e Acciones formativas o de orientacion.

e Acciones reparatorias (orientadas a reparar el dafio psicolégico o material causado)
e Cambio de funciones.

e Derivacién a evaluacion profesional.

e Suspension temporal de funciones.

e Término de la relacién laboral, cuando corresponda.

IX. PROTOCOLOS DE ACTUACION DEL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento cuenta con protocolos especificos que establecen los procedimientos
que deberan aplicarse ante situaciones que puedan afectar la seguridad, el bienestar y la
convivencia de los estudiantes.

Estos protocolos buscan garantizar una actuacion oportuna, coordinada y respetuosa de
los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando los conflictos que se produzcan entre integrantes de la
comunidad escolar puedan resolverse mediante mecanismos de resolucion pacifica de
conflictos, tales como mediacion, negociacion o arbitraje, se privilegiara la utilizacion de
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dichos mecanismos, siempre que las partes involucradas estén de acuerdo y que la
situacion con constituya una vulneracion grave de derechos o del reglamento interno.

Los acuerdos alcanzados mediante estos mecanismos deberan quedar registrados por
escrito y firmados por las partes involucradas, quedando copia de dicho acuerdo en
Direccion.

Estos protocolos forman parte integrante del presente reglamento interno.

Marco general de actuacion del establecimiento

Las disposiciones contenidas en el presente apartado se aplicaran de manera transversal
a los protocolos establecidos en este capitulo, con el objetivo de resguardar el bienestar de
los estudiantes involucrados y asegurar una adecuada gestion de las situaciones que
afecten la convivencia escolar.

El establecimiento, a través del encargado de convivencia escolar, del equipo directivo y de
los profesionales que correspondan, tendra como funciones:

¢ Adoptar medidas de proteccion para los estudiantes involucrados.

¢ Implementar acciones de apoyo psicosocial y pedagégico cuando corresponda.
e Aplicar medidas formativas y disciplinarias conforme al reglamento interno.

e Activar redes de apoyo cuando la situacion lo requiera.

e Realizar seguimiento de las situaciones abordadas.

e Coordinar acciones de intervencion educativa.

Las medidas que se adopten deberan considerar la edad, nivel de desarrollo, caracteristicas
personales y estado emocional de los estudiantes involucrados.

El establecimiento actuara bajo un enfoque formativo, preventivo y de resguardo de
derechos, promoviendo el respeto a la dignidad de las personas, la inclusién y la no
discriminacion arbitraria.

Asimismo, las acciones implementadas por el establecimiento no reemplazan los
procedimientos que correspondan a las autoridades competentes, sino que constituyen
medidas internas de acompafiamiento, proteccién y orientacion.

Estas medidas podran considerar:

e Contenciéon emocional y acompanamiento por parte de adultos significativos del
establecimiento.

e Apoyo psicosocial a través de profesionales del establecimiento.

o Derivacién a profesionales o redes externas cuando corresponda.

o Adecuaciones pedagdgicas temporales, en caso de ser necesario.

El acompafiamiento debera realizarse en un ambiente de respeto, resguardando la dignidad
de los estudiantes, evitando juicios de valor y sin presionar a relatar situaciones que
generen incomodidad.

Medidas formativas y disciplinarias
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Las medidas formativas tendran por finalidad promover la reflexion, el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades socioemocionales, favoreciendo la comprension de normas de
convivencia y la resolucién pacifica de conflictos.

Por su parte, las medidas disciplinarias se aplicaran conforme a lo establecido en el
reglamento interno, considerando la gravedad de los hechos, la edad del estudiante y sus
antecedentes.

Seguimiento de las situaciones

Las medidas adoptadas deberan contemplar un proceso de seguimiento, con el fin de
evaluar su efectividad y prevenir reiteracion de las conductas.

El seguimiento estara a cargo del encargado de convivencia escolar o del profesional
designado, quien podra coordinar acciones con el equipo docente, la familia y redes
externas cuando corresponda.

Medidas pedagdgicas en caso de ausencia

En caso de que algun estudiante deba ausentarse temporalmente de clases producto de la
situacion abordada, el establecimiento facilitara el acceso al material académico
correspondiente, a través de los medios institucionales definidos.

Informacion al equipo docente

El equipo docente sera informado de las medidas adoptadas, resguardando siempre la
protecciéon de los estudiantes involucrados, con el fin de favorecer una intervencion
oportuna y adecuada en el aula.

Derivacion a redes externas

Cuando la situacion lo amerite, el establecimiento podra derivar a los estudiantes a
profesionales externos o instituciones de apoyo, tales como especialistas, centros de salud
u organismos de proteccién de derechos.

9.1 Protocolo de accidentes escolares y enfermedades durante la jornada escolar.

Objetivo: establecer el procedimiento que debe seguir el establecimiento frente a
situaciones de enfermedad o accidente escolar que afecten a estudiantes durante la jornada
educativa o en actividades organizadas por el establecimiento, con el fin de resguardar su
salud, seguridad y bienestar.

Marco normativo: el presente protocolo se basa en lo dispuesto por el Seguro Escolar de
Accidentes, establecido en el Decreto Supremo N°313 Seguro Escolar, que protege a los
estudiantes de establecimientos educacionales reconocidos por el Estado frente a
accidentes ocurridos con ocasion de sus estudios o en el trayecto directo entre el hogar y
el establecimiento.

Todos los estudiantes matriculados en el establecimiento se encuentran cubiertos por el
Seguro Escolar mientras participen en actividades educativas.

Definicion de accidente escolar: se entendera por accidente escolar toda lesion que un
estudiante sufra a causa o con ocasion en sus estudios, que le produzca incapacidad o
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dafio fisico, incluyendo los accidentes ocurridos en el trayecto directo entre su hogar y el
establecimiento educacional.

Definicion Triage escolar: consiste en una evaluacion inicial de la situacién, con el objetivo
de determinar el nivel de gravedad y definir las acciones que corresponden. Para efectos
de este protocolo, se entendera como Triage escolar el proceso de clasificacion preliminar
de la situacion de salud del estudiante, que permite priorizar la atenciéon y adoptar las
medidas mas adecuadas de acuerdo con la gravedad del caso. Esta evaluacion no
corresponde a un diagnéstico meédico, sino a una valoracién inicial realizada por el personal
del establecimiento en funcién de los sintomas observables del estudiante.

Informacioén de contacto y datos de emergencia

El padre, madre o apoderado debera mantener actualizada la informacion del estudiante en
el establecimiento, incluyendo:

o Teléfonos de contacto.

e Correos electronicos.

e Persona de contacto de emergencia.

e Sistema de salud del estudiante.

¢ Antecedentes médicos relevantes cuando corresponda.

Esta informaciéon permitira actuar de manera oportuna frente a situaciones de salud o
emergencia.

Medidas de prevencion

e Solicitamos a los estudiantes asistir con calzado adecuado a la geografia del
establecimiento (recomendamos zapatillas o bototos segun clima, sin plataforma ni
tacos).

e Uso de protector solar y elementos de proteccién UV en verano

¢ No correr en las instalaciones, salvo en la cancha durante recreos y educacion fisica.

e A los padres les solicitamos no enviar a sus hijos a clases si presentan alguna
sintomatologia que requiera observacién u atencién médica.

Atencidn primaria en el establecimiento

El establecimiento contara con un espacio de primeros auxilios destinado a brindar atencion
primaria a los estudiantes que presenten malestar fisico o sufran accidentes durante la
jornada escolar.

En dicho espacio se podran realizar unicamente acciones basicas de primeros auxilios,
tales como:

e Limpieza de heridas superficiales.
e Aplicacion de vendajes.
e Observacion del estado general del estudiante.

El establecimiento no administrara medicamentos, salvo que exista indicacion médica
expresa y autorizacion escrita del apoderado.
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En toda situacion en donde un estudiante presente un accidente o malestar fisico, el
personal del establecimiento realizara el Triage escolar.

Procedimiento frente a malestar o enfermedad leve

Cuando un estudiante presente sintomas leves durante la jornada escolar, tales como dolor
de cabeza, malestar general u otros similares:

o El estudiante sera derivado al espacio de primeros auxilios para evaluacién inicial.

e Se observara su evolucién por un periodo breve.

e En caso de persistir el malestar, se contactara al apoderado para informar la
situacion.

o El apoderado podra retirar al estudiante si se considera necesario (considerar
agregar justificativo médico en caso de ausentarse a evaluaciones)

Procedimiento frente a accidentes escolares

Cuando ocurra un accidente escolar se procedera de la siguiente manera:

a. Atencion inicial: el adulto responsable que presencie la situacién debera:

lo permite.

Brindar apoyo inmediato al estudiante.
Informar al personal correspondiente.
Trasladar al estudiante al espacio de primeros auxilios si su condicion

b. Evaluacion de la situaciéon: dependiendo de la gravedad del accidente se
aplicaran las medidas segun la gravedad, dispuestas en la siguiente tabla.

Tabla N°4: Resumen de accidentes escolares (clasificacién, definiciones, acciones).

Clasificacion Definicion/ ejemplos El establecimiento:

accidentes

Accidentes Corresponden a lesiones 1. Triage escolar.

leves. menores Ccomo; raspones, 2. Brindara atencion primaria.
golpes leves u oftras 3. Informara al apoderado de la
situaciones que no requieren situacion.
atencién médica inmediata. El estudiante podra reincorporarse a

sus actividades si su estado lo
permite.

Accidentes de | Corresponden a accidentes 1. Triage escolar.

mediana que requieren evaluacion 2. Informar al apoderado

complejidad. médica, pero no involucran inmediatamente.
alteracion o pérdida de 3. El establecimiento emitira un
conciencia; como esguince, formulario de accidente
golpes fuertes, dolor escolar para activar el Seguro
persistente, o malestar fisico Escolar.
que no mejora  tras 4. El estudiante debera ser
observacion inicial, entre trasladado por su apoderado a
otros. un centro de salud para su

evaluacion.
Accidentes Corresponden a situaciones 1. El establecimiento prestara
graves, de emergencia aquellos primeros auxilios de acuerdo
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urgencias o | accidentes que impliquen con sus capacidades o

emergencias de | riesgo para la integridad guiados por un profesional de
riesgo vital. fisica, tales como; pérdida de la salud capacitado Vvia
conocimiento, traumatismos telefonica.
importantes, fracturas, 2. Simultaneamente al paso uno
hemorragias, convulsiones, se solicitara asistencia médica
dificultad respiratoria, de urgencia.
quemaduras graves, 3. Se contactara inmediatamente
atragantamiento u al apoderado o al contacto de
obstruccién de la via area. emergencia.

4. Se trasladara al estudiante al
centro asistencial mas cercano
si la situacion lo requiere y los
servicios de emergencia asi lo
indican.

En caso de traslado a un centro asistencial, el estudiante debera ser acompafiado por un

funcionario del establecimiento hasta la llegada de su apoderado, cunado la situacion lo

requiera.

Comunicacioén con el apoderado
En caso de accidente o situacion de salud relevante:

e EI establecimiento informara directamente al apoderado via correo o
telefonicamente segun amerite.

e El contacto sera realizado por personal del establecimiento.

e No se utilizara al estudiante como intermediario para comunicar/resolver la
situacion.

Registro del incidente

Toda situacién de accidente o incidente relevante sera registrada en los instrumentos
institucionales correspondientes, tales como:

¢ Hoja de vida del estudiante,

e Registro de accidentes escolares.

e Formulario de Seguro Escolar cuando corresponda, en un plazo no mayor a 24
horas ocurrido el accidente escolar.

e Correo electronico si corresponde.

Para informaciéon sobre teléfonos de emergencia, direcciones de centros de salud,
sugerencia de seguros privados consultar al anexo N°3 “Redes de apoyo y contactos de
emergencia” del presente reglamento interno.

Seguimiento

El profesor jefe u otro funcionario realizaran un seguimiento de la evolucion del estado de
salud del estudiante, via telefénica o a través del correo institucional, con el fin de mantener
la comunicacion y el acompafiamiento mientras el estudiante se recupera.

9.2 protocolo de seguridad ante situaciones de emergencia.
Sismo, incendio, riesgo u otra emergencia.

39



Objetivo: establecer el procedimiento que debe seguir la comunidad educativa frente a
situaciones de emergencia que puedan afectar la seguridad de los estudiantes, funcionarios
y visitantes del establecimiento, con el propésito de resguardar su integridad fisica y permitir
una evacuacion ordenada hacia zonas de seguridad.

Marco general: el establecimiento implementa un Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE), que contempla acciones preventivas, procedimientos de evacuacién y medidas de
respuesta frente a emergencias, conforme a las orientaciones del Ministerio de Educacion
y del Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres.

El detalle del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), incluyendo la organizacién interna,
roles y zona de seguridad del establecimiento se encuentra descrito en el capitulo “XII Plan
de Seguridad Escolar (PISE)” del presente reglamento interno.

Este protocolo sera aplicado frente a situaciones tales como:

e Sismos.

e Incendios.

e Emergencias sanitarias.

¢ Presencia de sustancias peligrosas.

¢ Amenazas externas.

o Explosiones.

¢ Cualquier evento que represente un riesgo para la comunidad educativa.

Medidas preventivas

El establecimiento desarrollard acciones permanentes de prevencién orientadas a
fortalecer la seguridad escolar, entre ellas:

¢ Identificacion y mantencién de las zonas de seguridad internas y externas del
establecimiento.

¢ Realizacion de simulacros de evacuacion al menos una vez al afio.

e Difusion del Plan de Seguridad Escolar a estudiantes y funcionarios.

e Sefializacion visible en rutas de evacuacion y zonas de seguridad.

e Promocion de conductas de autocuidado entre estudiantes.

e Revision periodica de las condiciones de seguridad del establecimiento.

¢ Capacitacion basica en prevencién de riesgos y uso adecuado de extintores para el
personal autorizado.

Activacion de la evacuacion

La evacuacion del establecimiento sera determinada por la Direccién o por el equipo
directivo, quienes evaluaran la situacién de emergencia.

La senal de evacuacion podra realizarse mediante:

o Toque de sirena intermitente.
¢ Aviso por megafono.
e Aviso directo del personal del establecimiento en las salas o dependencias.
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Una vez emitida la sefal, todos los integrantes de la comunidad educativa deberan iniciar
el proceso de evacuacion siguiendo las rutas establecidas.

Procedimiento de evacuacion
Cuando se active el protocolo de evacuacion:

e Los docentes y funcionarios deberan mantener la calma y transmitir tranquilidad a
los estudiantes.

e El docente a cargo del curso organizara la salida ordenada del aula hacia la zona
de seguridad correspondiente.

e Los estudiantes deberan desplazarse caminando, sin correr ni empuijar.

e Antes de salir del aula, el docente verificard que ningun estudiante permanezca en
la sala o dependencia.

e El docente debera llevar consigo el registro de asistencia del curso, cuando sea
posible.

e Unavez en la zona de seguridad, el docente pasara lista para verificar la presencia
de todos los estudiantes del curso.

e En caso de detectarse la ausencia de algun estudiante, se informara
inmediatamente a la Direccion o al equipo responsable de la emergencia.

e En caso de que la emergencia lo requiera, la Direccion del establecimiento podra
determinar la evacuacion externa hacia el punto seguro previamente definido en el
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), véase en el capitulo “XII Plan de
Seguridad Integral Escolar (PISE)”.

e Los cursos deberan permanecer en la zona de seguridad hasta recibir instrucciones
de retorno a las salas.

Respecto a las zonas de seguridad internas (establecimiento) y externas (estacionamiento)
se encuentran debidamente sefializadas y seran informadas a toda la comunidad educativa
al inicio de cada afo escolar y reforzado en los simulacros.

Responsabilidad de docentes y funcionarios
Durante una emergencia, los docentes y funcionarios deberan:

e Mantener la calma y actuar con rapidez y orden.

e Guiar a los estudiantes hacia la zona de seguridad correspondiente.

o Evitar situaciones de panico o desorganizacion.

e Informar cualquier situacion relevante al equipo directivo.

e Colaborar con las instrucciones del personal encargado de la coordinacién de la
emergencia.

En caso de requerirse el uso de extintores, estos deberan ser utilizados unicamente por
adultos capacitados.

Responsabilidades de los estudiantes
Los estudiantes deberan:
e Seguir las instrucciones del docente o funcionario a cargo.

e Evacuar de forma ordenada y sin correr.
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e Permanecer junto a su curso en la zona de seguridad.
o Evitar devolverse a las salas u otras dependencias durante la emergencia.

Procedimiento para visitantes

Las personas que se encuentren de visita en el establecimiento deberan seguir las
instrucciones del personal del colegio y dirigirse a la zona de seguridad junto al grupo mas
cercano.

Informacion a padres, madres y apoderados
En caso de una situacion de emergencia que afecte el funcionamiento del establecimiento:

e El colegio informara a los apoderados a través de los medios de comunicacion
institucionales disponibles.

e Si un apoderado requiere retirar a su estudiante, debera hacerlo personalmente en
el establecimiento, sin entorpecer el protocolo establecido.

o El retiro del estudiante quedara registrado en el libro o registro correspondiente.

Para resguardar la seguridad de los estudiantes no se permitira el ingreso masivo de
apoderados al establecimiento mientras se desarrolla el protocolo de emergencia, salvo
cuando la direccion indique lo contrario.

9.3 Protocolo estudiantes embarazadas, padres, madres y en periodo de lactancia.

Objetivo: establecer las medidas de apoyo y resguardo que el establecimiento adoptara
para garantizar la continuidad del proceso educativo de las estudiantes embarazadas.
Madres o en periodo de lactancia, resguardando su derecho a la educacion y evitando
cualquier forma de discriminacion.

Marno normativo: el presente protocolo se fundamenta en lo dispuesto en la Ley General
de Educacion y en el Decreto N°79 del Ministerio de Educacion, que regula el derecho de
las estudiantes embarazadas y madres a continuas con sus estudios dentro del sistema
escolar.

El establecimiento garantizara el derecho a la educacion de toda estudiante que se
encuentre en situaciéon de embarazo, maternidad o periodo de lactancia, brindado las
facilidades necesarias para apoyar su proceso educativo.

La estudiante que se encuentre en estado de gestacién debera informar dicha situacién a
la Direccidon del establecimiento, preferentemente a través de su apoderado. Una vez
informada la situacion, la Direccion, en conjunto con el profesor jefe y otros profesionales
que se estime pertinente, disefiara un plan de apoyo que permita a la estudiante cumplir
con las exigencias minimas de asistencia, evaluacién y promocién escolar establecidas en
el presente documento, véase capitulo X “Regulaciones de evaluaciones, calificaciones y
promocion”.

La estudiante podra asistir a clases de forma regular o, cuando la situacién lo requiera,
acceder a modalidades de apoyo pedagdgico tales como tutorias o trabajo guiado desde el
hogar, hasta la fecha de inicio de su licencia prenatal, de acuerdo con la prescripcion médica
correspondiente.
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Cada docente coordinara con la estudiante las fechas de evaluaciones, trabajos y demas
exigencias académicas, considerando su situacion particular y resguardando la continuidad
de su proceso educativo.

En relaciéon con la asistencia, esta podra flexibilizarse en atencién a la condicion del
embarazo, maternidad o estado de salud de la estudiante, de acuerdo con las indicaciones
médicas y conforme a lo establecido en el capitulo X “Reglamento de evaluacién y
promocion del establecimiento”.

Durante los periodos en que la estudiante se encuentre imposibilitada de asistir a clases
por razones médicas asociadas al embarazo, parto o postparto, debera desarrollar las
actividades y trabajos previamente definidos y calendarizados con sus docentes, con el fin
de cumplir con el minimo de evaluaciones exigidas en cada asignatura.

Una vez reincorporada a clases, la estudiante debera continuar su proceso educativo en
condiciones similares a las del resto del curso, considerando las adecuaciones pedagdgicas
previamente acordadas.

Las inasistencias a clases que se produzcan por enfermedad del hijo o hija menor de un
afno podran ser justificadas mediante certificado médico o documento emitido por el centro
de salud correspondiente, y seran consideradas dentro de proceso de evaluacion de la
asistencia anual.

La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto y dignidad por todos los integrantes
de la comunidad educativa, resguardando su integridad fisica y emocional durante todo el
periodo de embarazo y maternidad. Asimismo, contara con cobertura del Seguro Escolar
en caso de accidentes ocurridos con ocasion de sus estudios.

Durante el periodo de lactancia, la estudiante podra disponer de hasta una hora diaria de
Su jornada escolar para amamantar a su hijo o hija, tiempo que podra utilizarse en uno o
mas momento de la jornada o para retirarse anticipadamente del establecimiento, de
acuerdo con lo que se acuerde con la Direccion.

El establecimiento otorgara las facilidades necesarias para que la estudiante pueda asistir
a sus controles médicos de embarazo, controles postparto y controles de salud de su hijo
o hija. Estas inasistencias deberan justificarse mediante el carné de control de salud o el
Cuaderno de Salud del Nino/a, certificado médico o documento emitido por la matrona o
profesional de salud tratante.

Adicionalmente, el establecimiento orientara al estudiante y a su familia respecto de las
redes de apoyo disponibles para estudiantes embarazadas, madre y padres adolescentes,
pudiendo entregar informacién sobre programas de salud, apoyo psicosocial y beneficios
estatales vigentes, tales como CESFAM, Chile Crece contigo u otras instituciones
pertinentes, cuando ello resulte necesario o sea solicitado por el estudiante o su familia.

Respecto a la asignatura de Educacién Fisica, las evaluaciones podran adecuarse o
realizarse mediante actividades teoricas durante el periodo de embarazo y hasta seis
semanas posteriores al parte (periodo de puerperio). En casos debidamente acreditados
por el médico tratante, la estudiante podra ser eximida de la actividad fisica por el tiempo
que sea necesario, conforme a lo establecido en el capitulo X “Reglamento de evaluacién
y promocion del establecimiento”.
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Cualquier situacion que surja a raiz de su condicidén de embarazo, maternidad o lactancia
podra ser planteada al establecimiento con el fin de evaluar medidas de apoyo que
favorezcan la continuidad de sus estudios.

La aplicacion de cualquier medida disciplinaria derivada de este protocolo ira
obligatoriamente acompafiada de acciones de apoyo psicosocial. En casos de faltas
disciplinarias, el establecimiento asegura que el embarazo o maternidad no se considerara
un agravante en ningun caso, ademas de contemplar el ajuste del debido proceso
considerando el estado de salud fisico y/o emocional del estudiante.

Finalmente, se espera que la estudiante, con el apoyo del establecimiento y su familia,
realice los esfuerzos necesarios para completar su afio escolar, especialmente cuando se
hayan implementado medidas como tutorias, adecuaciones o recalendarizacion de
evaluaciones, entre otras.

9.4 Protocolo de salidas pedagodgicas

Objetivo: establecer el procedimiento que debera seguir el establecimiento para la
planificacion, autorizacion y desarrollo de salidas pedagdgicas, resguardando la seguridad
de los estudiantes y el cumplimiento de los objetivos educativos asociados a estas
actividades.

Definicion: se consideran salidas pedagoégicas aquellas actividades educativas realizadas
fuera del establecimiento, que constituyen una extension del proceso de ensefanza y
aprendizaje desarrollado en el aula. Por lo tanto, estas actividades se encuentran sujetas a
las normas establecidas en el Reglamento interno y de Convivencia Escolar.

Planificacién de la salida pedagogica

Para la realizacion de una salida pedagégica, el docente responsable debera informar a la
Direccion del establecimiento con al menos 20 dias de anticipacion, con el fin de gestionar
las autorizaciones correspondientes.

La solicitud debera incluir la siguiente informacion:

e Fecha de realizacion de la actividad.

e Lugar de destino.

e Hora de salida y hora estimada de regreso.

o Objetivos generales y especificos de la salida pedagdgica.

e Relacién de la actividad con la planificacién curricular correspondiente.

e Actividades para desarrollar durante la salida.

e Forma de evaluacion asociada a la actividad.

e Identificacion de posibles riesgos del lugar visitado (transito vehicular,
aglomeraciones, limites del lugar, distancia u otros).

Asimismo, se recomienda que el docente realice una visita previa al lugar, cuando sea
posible, con el fin de identificar condiciones de seguridad y organizacién de la actividad.

Autorizacion de la salida pedagogica

Para la participacion de los estudiantes en una salida pedagdégica sera requisito contar con
autorizacion escrita del padre, madre o apoderado.
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Ningun estudiante podra participar en la salida pedagdgica sin dicha autorizacién. En caso
de no contar con ella, el estudiante debera permanecer en el establecimiento a cargo de un
docente disponible mientras se coordina su retiro por secretaria.

Las salidas pedagogicas programadas deberan ser informadas por la Direccion del
establecimiento a la Secretaria Regional Ministerial de Educacion, cuando corresponda,
cumpliendo los plazos y requisitos establecidos por la norma vigente.

Medidas de seguridad

El docente a cargo sera responsable de la organizacidn y supervision de la actividad desde
su inicio hasta el regreso al establecimiento.

Entre sus responsabilidades se encuentran:

e Coordinar la participacion de los docentes o adultos responsables.

¢ Informar previamente las funciones y responsabilidades de cada acompanante.

e Verificar que se adopten las medidas necesarias para resguardar la seguridad de
los estudiantes.

e Supervisar permanentemente al grupo durante el desarrollo de la actividad.

¢ Una vez que cuente con el registro definitivo de estudiantes que asistiran debera
registrar la lista de estudiantes que participaran al inicio de la actividad y al final, con
el fin de verificar que estén todos los estudiantes.

En caso de utilizar transporte contratado para la salida pedagdgica, este debera contar con
la documentacion vigente, incluyendo permisos de circulacién, identificacion del conductor
y seguros correspondientes.

Los estudiantes deberan presentarse con uniforme completo, salvo que el establecimiento
indique expresamente otro tipo de vestimenta para la actividad.

En caso de estudiantes de niveles inferiores a quinto afio basico, se recomienda que porten
una tarjeta de identificacion con sus datos basicos y los del establecimiento.

Normas de comportamiento durante la salida

Durante la salida pedagdgica los estudiantes deberan mantener un comportamiento
adecuado, respetando tanto las normas del reglamento interno como las disposiciones del
lugar visitado.

Se encuentra estrictamente prohibido durante la actividad, entre otras:

e Consumir o portar bebidas alcohdlicas.

e Consumir o portar cigarrillos o dispositivos similares.

e Consumir o portar cualquier tipo de sustancia ilicita.

e Uso de celulares o dispositivos de comunicacién personal.

Incumplimiento normas y/o faltas disciplinarias en salidas pedagdgicas

Si un estudiante no cumple con las normas o tiene faltas disciplinarias, el docente a cargo
realizara el registro del incidente, una vez en el establecimiento se activara el protocolo
segun sea el caso, asegurando un debido proceso.
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En el lugar de la salida pedagdgica el docente podra realizar medidas de proteccion o de
resguardo inmediatas, tales como:

Registro de incidentes

En caso de que ocurra algun incidente durante la salida pedagdgica, el docente responsable
debera registrarlo en los instrumentos institucionales correspondientes e informar a la
Direccion del establecimiento.

Medidas reparatorias

En caso de que la conducta del estudiante incurra en dafos al patrimonio del lugar visitado,
las medidas formativas estaran enfocadas en la reparacion del dafo causado.

9.5 Protocolo vulneracion de derechos

Objetivo: establecer el procedimiento que debera seguir el establecimiento frente a
situaciones en que se detecte o sospeche una posible vulneracién de derechos que afecte
a un estudiante, resguardando su integridad fisica, psicolégica y emocional, y activando las
redes de proteccion correspondientes.

Definicion: se entendera por vulneracion de derechos toda accion u omision que afecte el
ejercicio pleno de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, tales como negligencia,
abandono, maltrato, violencia intrafamiliar u otras situaciones que comprometan su
bienestar y desarrollo.

Las situaciones de maltrato ocurridas dentro de la comunidad educativa se regiran por los
protocolos establecidos en los puntos 9.6, 9.7 y 9.8 del presente reglamento,

Responsables del protocolo: el presente protocolo sera coordinado por el encargado de
convivencia escolar, en conjunto con el equipo directivo del establecimiento. Los datos
estan disponibles en el Anexo N°3 “contactos institucionales y redes de apoyo” del presente
reglamento.

Medidas de prevencion

El establecimiento promovera un espacio de respeto y empatia, generara instancias de
conversacion sobre los derechos de cada persona.

Procedimiento de actuacion
1. Recepcion de la denuncia

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una posible
vulneracién de derechos debera informar inmediatamente al encargado de convivencia
escolar, dejando registro escrito de la situacibn en el instrumento institucional
correspondiente.

La comunicacion debera realizarse dentro un plazo maximo de 24 horas, informando
ademas a la Direccion del establecimiento.

En caso de que el estudiante no pueda verbalizar la situacién, podra manifestarla por escrito
o través de un adulto de confianza dentro de la comunidad educativa.

2. Medidas iniciales de proteccion
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Una vez recibida la informacion, el establecimiento debera adoptar las medidas inmediatas
orientadas a proteger al estudiante guiadas por el encargado de convivencia escolar, tales
como:

a. Brindar contencion emocional.
b. Informar al equipo directivo.
c. Evaluar la necesidad de activar redes externas de proteccion.

El establecimiento no investiga judicialmente, sino que tiene el deber de denunciar y/o
activar redes de proteccion para el estudiante y derivar segun sea el caso. (Ley de
Garantias de la Nifiez 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia).

3. Denuncia a autoridades competentes

Los funcionarios del establecimiento tienen el deber legal de denunciar ante las autoridades
competentes cualquier hecho o sospecha que pueda constituir una vulneracién de derechos
de un estudiante, tan pronto se advierta la situacion con un plazo maximo de 24 horas,
pudiendo recurrir a:

Tribunales de familia, a través de la Oficina Judicial Virtual.

Carabineros de Chile (133).

Policia de Investigaciones (134).

Fono Familia de Carabineros (149).

Chile Atiende - Fono Nifios (147).

Oficina Local de Proteccién de Derechos (OPD) correspondiente a la
comuna de La Florida (2) 2505 4318.

g. Ver anexo N°3 “contactos institucionales y redes de apoyo”

~0 a0 oW

Asimismo, podran realizarse denuncias cuando se trate de situaciones vinculadas a
maltrato escolar o discriminacion a la Superintendencia de Educacioén al siguiente nimero:

Ante dudas o consultas, nuestros canales de atencion son:

Atencion presencial en
oficinas regionales

Orientacion telefonica

600 3600 390

De lunes a viernes de 9a 13 horas De lunes a viernes, en horario AM

4. Seguimiento del caso

El establecimiento realizara seguimiento de la situacion del estudiante, manteniendo
comunicacion con la familia y con las instituciones externas que estén interviniendo, cuando
corresponda.

Las acciones realizadas deberan quedar registradas en los instrumentos institucionales
correspondientes.

Consideraciones finales
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La aplicacion de cualquier medida disciplinaria derivada de este protocolo ira
obligatoriamente acompafnada de acciones de apoyo psicosocial y medidas de reparacion
proporcionales al dafo causado.

9.6 Protocolo de maltrato entre estudiantes

Objetivo: establecer el procedimiento de actuacion frente a situaciones de maltrato fisico,
psicolégico o verbal entre estudiantes, resguardando la integridad de los involucrados y
promoviendo la resolucion formativa de los conflictos.

Alance: estudiantes del establecimiento.

Responsables del protocolo: el presente protocolo sera coordinado por el encargado de
convivencia escolar, en conjunto con el equipo directivo del establecimiento. Los datos
estan disponibles en el Anexo N°3 “contactos institucionales y redes de apoyo” del presente
reglamento

Tipos de situaciones
Se consideran situaciones de maltrato entre estudiantes, entre otras:

e Maltrato psicoldgico o verbal.

¢ Maltrato fisico sin lesiones.

e Hostigamiento reiterado entre pares.
¢ Maltrato fisico con lesiones.

Estas conductas seran evaluadas de acuerdo con lo establecido en la clasificacion de faltas
del reglamento interno.

Procedimiento

1. Recepcidén de la denuncia o conocimiento del hecho: cualquier miembro de la
comunidad educativa que tome conocimiento de una situacién de maltrato debera
informarlo al encargo de convivencia escolar.

2. Registro del hecho: la situacién debera quedar registrada por escrito en los
instrumentos institucionales correspondientes.

3. Comunicaciéon con apoderados, se informara de la situaciéon si el hecho fue
informado durante la jornada escolar.

4. Evaluacion inicial: el encargado de convivencia escolar evaluara la situacion,

recopilara antecedentes y determinara las medidas iniciales de proteccién, dentro

de los plazos establecidos.

Elaboracién de informe por el encargado de convivencia escolar.

6. Comunicacion a los apoderados: se informara a los apoderados de los
estudiantes involucrados respecto de la situacion y de las medidas adoptadas.

7. Derecho a descargos: los estudiantes involucrados y sus padres, madres o
apoderados podran solicitar una instancia para evaluar los antecedentes, expresar
inquietudes, aportar con antecedentes o informacién relevante, contemplando un
plazo de dos dias habiles para realizarlo.

8. Medidas formativas y disciplinarias: segun la gravedad se aplicaran medidas
formativas o disciplinarias conforme a lo establecido en el reglamento interno.

o
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9. Derecho a apelacion: el/los estudiantes que reciban medidas formativas y/o
disciplinarias podran apelar a estas medidas en un plazo de 2 dias habiles una vez
notificadas las medidas.

10. Seguimiento: el establecimiento realizar4d seguimiento del caso con el fin de
prevenir la reiteracién de conductas de maltrato y cumplimiento de acuerdos.

Plazos de investigacién y medidas

El proceso de recopilacién de antecedentes tendra un plazo maximo de diez dias habiles,
prorrogables en casos justificados.

La elaboracion y entrega del informe considera un plazo de dos a cinco dias habiles una
vez terminado el proceso de recopilacion de antecedentes.

Derecho a descargos una vez notificado el informe contempla un plazo de dos dias habiles
para realizarlo.

Informacion de medidas formativas y/o disciplinarias, una vez terminado el proceso de
descargos y su posterior analisis, se procedera a informar las medidas adoptadas en un
periodo de dos dias habiles.

Derecho a apelacion, una vez notificadas las medidas formativas y/o disciplinarias el padre,
madre o apoderado podra solicitar una apelacion en un plazo de dos dias habiles desde la
recepcion de las medidas.

Resolucion final, una vez terminado el proceso de apelacion se analizara y determinara si
es necesario un ajuste en las medidas formativas y/o disciplinarias, se informara en un plazo
no mayor a dos dias habiles.

Consideraciones

La aplicacion de medidas formativas o disciplinarias derivada de este protocolo estaran
obligatoriamente acompafadas por acciones de apoyo psicosocial y medidas de
reparacion, proporcionales al dafo causado.

9.7 Protocolo de maltrato de adulto a estudiante

Objetivo: establecer el procedimiento de actuacion frente a situaciones en que un adulto de
la comunidad educativa incurra en conductas de maltrato fisico, psicolégico o verbal hacia
un estudiante.

Responsables del protocolo: el presente protocolo sera coordinado por el encargado de
convivencia escolar, en conjunto con el equipo directivo del establecimiento. Los datos
estan disponibles en el Anexo N°3 “contactos institucionales y redes de apoyo” del presente
reglamento.

Procedimiento

1. Recepcioén de la denuncia: cualquier integrante de la comunidad educativa que
tome conocimiento de una situacién de maltrato deberd informar inmediatamente a
la Direccion del establecimiento o al encargado de convivencia escolar.

2. Registro de la situacion: el hecho debera quedar registrado en los instrumentos
institucionales correspondientes.
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3. Adopcion de medidas de proteccidon: se adoptaran medidas inmediatas para
resguardar la integridad del estudiante.

4. Revision de antecedentes: la Direccion del establecimiento iniciara un proceso de
revision de los antecedentes para determinar la veracidad de los hechos y aplicar
las medidas correspondientes.

5. Comunicaciéon con apoderados en caso de que el hecho se haya informado
durante la jornada.

6. Derecho a descargos: los estudiantes afectados y sus padres, madres o

apoderados podran solicitar una instancia para evaluar los antecedentes, expresar

inquietudes, aportar con antecedentes o informacién relevante, contemplando un
plazo de dos dias habiles para realizarlo.

Elaboracién de informe por el encargado de convivencia escolar.

8. Aplicacion medidas administrativas: en caso de comprobarse la situacién, se
adoptaran las medidas administrativas o disciplinarias que correspondan, detalladas
en el reglamento interno del presente documento.

9. Denuncia a autoridades competentes: si los hechos pudieran constituir delito, el
establecimiento realizara la denuncia ante las autoridades correspondientes

n

Plazos de investigacion y medidas

El proceso de recopilacion de antecedentes tendra un plazo maximo de diez dias habiles,
prorrogables en casos justificados.

La elaboracion y entrega del informe considera un plazo de dos a cinco dias habiles una
vez terminado el proceso de recopilacion de antecedentes.

Derecho a descargos, una vez notificado el informe contempla un plazo de dos dias habiles
para realizarlo.

Informacion de medidas administrativas, una vez terminado el proceso de descargos y su
posterior analisis, se procedera a informar las medidas adoptadas en un periodo de dos
dias habiles.

Derecho a apelacion, una vez notificadas las medidas administrativas el padre, madre o
apoderado podra solicitar una apelacién en un plazo de dos dias habiles desde la recepcion
de las medidas.

Resolucion final, una vez terminado el proceso de apelacion se analizara y determinara si
es necesario un ajuste en las medidas administrativas se informara en un plazo no mayor
a dos dias habiles.

Consideraciones

De conformidad con el articulo 16 D de la Ley General de Educacion, revestira especial
gravedad cualquier conducta de violencia fisica o psicoldgica ejercida por un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante, especialmente cuando quien la realice
presente una posicion de autoridad, confianza, supervision o cuidado respecto de éste. En
la determinacion de las medidas y accionar a adoptar se considerara dicha circunstancia
como un factor agravante de la conducta.
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La aplicacion de cualquier medida disciplinaria derivada de este protocolo ira
obligatoriamente acompafnada de acciones de apoyo psicosocial y medidas de reparacion
proporcionales al dafo causado.

9.8 Protocolo maltrato a funcionarios del establecimiento.

Objetivo: establecer el procedimiento de actuacién frente a situaciones en que un
estudiante, madre, padre, apoderado o familiar incurra en hechos de violencia fisica o
psicologica, maltrato, acoso u hostigamiento a funcionarios del establecimiento.

Responsables del protocolo: el presente protocolo sera coordinado por el encargado de
convivencia escolar, en conjunto con el equipo directivo del establecimiento. Los datos
estan disponibles en el Anexo N°3 “contactos institucionales y redes de apoyo” del presente
reglamento

Alcance

Estudiantes, padres, madres, apoderados, familiares o terceras personas ajenas al
establecimiento.

Procedimiento

e Recepcidon de la denuncia: el integrante de la comunidad educativa debera
informar la situacion al encargado de convivencia escolar o a la Direccion del
establecimiento.

e Registro de la situacion: el hecho deberd registrarse en los instrumentos
institucionales correspondientes.

e Adopcion medidas de proteccion, con el fin de resguardar la integridad del
funcionario.

e En caso de lesiones derivar a mutual de seguridad, en caso amenazas o agresiones
fisicas debe denunciar.

¢ Comunicacion con el apoderado: se informara al apoderado del estudiante sera
informado de la situacién, en una reunion presencial o via correo. En caso de ser el
apoderado quien incurra en hechos de maltrato.

e Derecho a descargos: los estudiantes involucrados y sus padres, madres o
apoderados podran solicitar una instancia para evaluar los antecedentes, expresar
inquietudes, aportar con antecedentes o informacién relevante, contemplando un
plazo de dos dias habiles para realizarlo.

o Evaluacion del caso: el equipo de convivencia escolar evaluara la situacion vy
determinara las medidas a adoptar.

e Aplicacion de medidas: las medidas formativas o disciplinarias se aplicaran
conforme a lo establecido en el reglamento interno

o Derecho apelacidon: el/los estudiantes que reciban medidas formativas y/o
disciplinarias podran apelar a estas medidas en un plazo de 2 dias habiles una vez
notificadas las medidas.

e Seguimiento: el establecimiento realizara un seguimiento del caso con el fin de
evitar la reiteracion de la conducta y cumplimiento de acuerdos.

Plazos
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El proceso de recopilacién de antecedentes tendra un plazo maximo de diez dias
habiles, prorrogables en casos justificados.

La elaboracion y entrega del informe considera un plazo de dos a cinco dias habiles una
vez terminado el proceso de recopilacion de antecedentes.

Derecho a descargos una vez notificado el informe contempla un plazo de dos dias
habiles para realizarlo.

Informacion de medidas formativas y/o disciplinarias, una vez terminado el proceso de
descargos y su posterior analisis, se procedera a informar las medidas adoptadas en un
periodo de dos dias habiles.

Derecho a apelacion, una vez notificadas las medidas formativas y/o disciplinarias el
padre, madre o apoderado podra solicitar una apelacién en un plazo de dos dias habiles
desde la recepcion de las medidas.

Resolucion final, una vez terminado el proceso de apelacion se analizara y determinara
si es necesario un ajuste en las medidas formativas y/o disciplinarias, se informara en
un plazo no mayor a dos dias habiles.

Consideraciones

La activacion del presente protocolo es sin perjuicio de las obligaciones que correspondan
al establecimiento en virtud de la Ley N° 21.643 (Ley Karin) respecto a la proteccion de
trabajadores afectados por actos de violencia ejercidos por terceros.

La aplicacion de medidas formativas o disciplinarias derivada de este protocolo estaran
obligatoriamente acompanadas por acciones de apoyo psicosocial y medidas de
reparacion, proporcionales al dafio causado.

9.9 Protocolo frente a situaciones de abuso sexual y hechos de connotacién sexual

Objetivo

Establecer un procedimiento claro, oportuno y eficaz para la deteccion, abordaje y
derivacioén de situaciones de abuso sexual y hechos de connotacién sexual que afecten a

estudiantes del establecimiento, resguardando su integridad fisica y psicolégica, y dando
cumplimiento a la normativa vigente.

Alcance
Este protocolo aplica a:

o Estudiantes del establecimiento.

e Hechos ocurridos dentro y fuera del establecimiento, cuando afecten a un
estudiante.

e Situaciones entre estudiantes o entre adulto y estudiante.

Responsables: encargado de convivencia escolar, direccién del establecimiento, equipo
docente (en casos de deteccién y activacion del protocolo)

Definiciones
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o Abuso sexual: toda accién de caracter sexual realizada sin consentimiento de la
victima, que puede o no incluir contacto fisico, y que vulnere la integridad del nifo,
nifia o adolescente.

e Hechos de connotacién sexual: conductas de caracter sexual que no
necesariamente constituyen delito, pero que afectan la dignidad o integridad de la
persona, tales como:

o Comentarios sexuales inapropiados.

o Exhibicionismo.

o Mensajes o imagenes de contenido sexual.
o Acoso sexual.

e Consentimiento: en menores de edad, el consentimiento no es valido frente a
adultos, por lo que cualquier conducta de caracter sexual constituye una
vulneracion.

Principios del actuar

e Interés superior del nifio, nifia o adolescente.
e Proteccién inmediata.

¢ Confidencialidad.

¢ No revictimizacion.

¢ Oportunidad en la actuacién.

¢ Obligacion de denuncia.

Medidas de prevencion
El establecimiento promovera acciones preventivas, tales como:

e Educacion en afectividad, sexualidad y autocuidado. (segun contenidos Mineduc)
¢ Promocién del buen trato y respeto.

e Capacitacion a funcionarios.

e Generacion de espacios de confianza para la denuncia.

¢ Difusién de canales de apoyo.

Protocolo de actuacion

1. Deteccion o develacion, la situacion puede ser detectada por:
a. Relato del estudiante.
b. Observacién directa.
c. Informacién de terceros.
2. Recepcion inicial, el adulto que recibe la informacién debera:
a. Escuchar, sin cuestionar ni interrogar.
b. Contener emocionalmente.
c. No emitir juicios.
d. No prometer confidencialidad absoluta, considerando si el hecho es
constitutivo de delito se debe denunciar.
e. Debe informar que se activara el protocolo.
3. Comunicacion interna, debe informar de inmediato a:
a. Encargado de convivencia escolar.
b. Director.
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Medidas de resguardo inmediatas, segun el caso:
a. Separacién de los involucrados, si este es otro estudiante o funcionario del
establecimiento.
b. Supervision del estudiante afectado.
c. Evitar contacto entre involucrados.
d. Apoyo emocional inicial.
Registro, levantamiento de acta con:
a. Fecha.
b. Relato (textual en lo posible).
c. Personas involucradas.
d. Medidas de adoptadas.
Denuncia, el establecimiento tiene la obligacion de denunciar los hechos
constitutivos de delito en un plazo maximo de 24 horas a:
a. Carabineros de Chile.
b. Policia de Investigaciones.
c. Fiscalia.
Comunicacion con apoderados, segun sea el caso el establecimiento:
a. Se informara al padre, madre o apoderado del estudiante afectado.
b. Se evaluara el momento y forma para hacerlo, con el objetivo de resguardar
al estudiante.
c. En caso de que el apoderado o miembro familiar sea presunto responsable
del hecho, se activaran redes externas.
Derivacién a redes de apoyo externas, el establecimiento podra derivar a:
a. OPD.
b. Centros de salud.
c. Programas especializados.
Medidas internas, dependiendo del caso el establecimiento:
a. Activara el reglamento interno.
b. Tomara medidas formativas o disciplinarias dependiendo del hecho.

Seguimiento, el establecimiento:

Plazos

e Hara acompafiamiento del estudiante.
e Monitoreo del bienestar emocional.
e Coordinacion con familia y redes externas.

¢ Activacion del protocolo: inmediato.

¢ Comunicacion interna: mismo dia.

¢ Denuncia: maximo 24 horas.

¢ Informacion a apoderado: dentro de las 24 horas (segun evaluacién)
e Seguimiento: continuo.

Consideraciones finales

Se resguardara la identidad de las personas involucradas, dentro de lo posible.
Se evitaran las exposiciones innecesarias del estudiante.
El establecimiento actuara conforme a la normativa vigente.
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Este protocolo es de caracter obligatorio para toda la comunidad educativa.

La aplicacién de cualquier medida disciplinaria derivada de este protocolo ira
obligatoriamente acompafiada de acciones de apoyo psicosocial y medidas de
reparacion proporcionales al dafio causado.

9.10 Protocolo frente a situaciones de acoso escolar (Bullying) y ciberacoso (Cyber-
Bullying)

Objetivo: establecer un procedimiento claro, oportuno y eficaz para la deteccién, abordaje
e intervencién frente a situaciones de acoso escolar (Bullying) y ciberacoso (Cyber-
Bullying), resguardando la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes, promoviendo
una sana convivencia escolar y dando cumplimiento a la normativa vigente.

Alcance, este protocolo se aplica a:

Estudiantes del establecimiento.

Situaciones ocurridas dentro y fuera del establecimiento, incluyendo medios
digitales (ciberacoso).

Hechos de acoso entre estudiantes.

Definiciones

Acoso escolar (Bullying): se entendera como toda accidon de agresion u
hostigamiento reiterado en el tiempo, realizada por uno o mas estudiantes contra
otro, en la que existe una relacién de desigualdad de poder. Puede manifestarse
como:

o Fisico: golpes, empujones, dafo a pertenencias.

o Verbal: insultos, burlas, amenazas.

o Psicoldgico: intimidacion, humillacion, aislamiento.

o Social: exclusién deliberada.
Ciberacoso (CyberBullying): se entendera como toda accién de agresion u
hostigamiento reiterado en el tiempo, realizado por uno o mas estudiantes contra
otro, en la que existe una relacion de desigualdad de poder, utilizando medios
digitales para realizarlo.
Conflicto: situacion puntual entre pares sin intencidon sostenida de dafio ni
desequilibrio de poder.
Agresividad: respuesta natural ante situaciones de tension, no necesariamente
constitutiva de Bullying.

Principios del actuar

Interés superior del estudiante.
Proteccién de la victima.

No revictimizacion.
Confidencialidad.
Proporcionalidad en las medidas.
Enfoque formativo y reparatorio.

Medidas de prevencion

El establecimiento promovera:
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o Formacién en convivencia escolar y resolucién pacifica de conflictos.

e Actividades de promocion del buen trato.

¢ Educacion socioemocional.

e Supervision activa en recreos y espacios comunes del establecimiento.
e Canales de comunicacion seguros para reportar situaciones.

Protocolo de actuacion

1. Deteccion, la situacion puede ser detectada mediante:
a. Relato de un estudiante.
b. Observaciéon de un adulto.
c. Informacién de terceros.
2. Recepcion inicial, el adulto que recibe la informacion debera:
a. Escuchar activamente.
b. No minimizar ni cuestionar el relato.
c. Contener emocionalmente.
d. Informar que se activara el protocolo.
3. Comunicacién interna, el adulto que recibe la informacion debera informar de

inmediato a:
a. Encargado de convivencia escolar.
b. Director.

4. Medidas de resguardo inmediatas del estudiante afectado, el establecimiento debe:
a. Proteger al estudiante afectado.
b. Evitar contacto con el presunto responsable del hecho.
c. Aumentar supervision durante clases y recreos.
d. Brindar apoyo emocional.

5. Comunicacién con familias: se informara a los apoderados de los estudiantes
involucrados oportunamente dentro el mismo dia una vez conocida la situacion.

6. Recopilacion de antecedentes, el establecimiento realizara acciones con el fin de
determinar la existencia de reiteracion, relacion de poder y el tipo de agresion,
mediante:

a. Entrevista a la victima

b. Entrevista al presunto responsable del hecho.
c. Entrevista a testigos si procede.

d. Revision de antecentes.

7. Derecho a descargos: durante el proceso de recopilacion de antecedentes padres,
madres o apoderados de la victima y presunto responsable podran solicitar una
instancia de descargos con el fin de evaluar los antecedentes, expresar inquietudes,
aportar con antecedentes o informacion relevante, contemplando un plazo de tres
dias habiles desde la notificacién de la situacion para realizarlo.

8. Elaboracién de informe, el encargado de convivencia escolar desarrollara un informe
con los antecedentes recopilados en donde definira si corresponde a:

a. Conflicto.
b. Agresion aislada.
c. Bullying.

9. Medidas a aplicar, dependiendo del caso el establecimiento aplicara:
a. Medidas para la victima:
i. Contencion emocional.
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ii. Apoyo y seguimiento.
iii. Medidas de proteccion.
b. Medidas para el agresor, segun el reglamento
i. Medidas formativas.
ii. Medidas disciplinarias.
iii. Trabajo reparatorio.
c. Para el grupo de curso:
i. Intervenciones grupales.
ii. Talleres de convivencia.

10. Derecho a apelacion: todo estudiante involucrado y su padre, madre o apoderado,
podra solicitar una instancia de apelacion de las medidas adoptadas, en un plazo
de cinco dias habiles desde la notificacion de las medidas adoptadas.

11. Recepcion y notificacion de apelacion: en un plazo no mayor a dos dias el
establecimiento comunicara la resolucion de la apelacién de las medidas formativas
y/o disciplinarias establecidas.

12. Registro, el encargado de convivencia escolar o funcionario designado debera:

a. Realizar el registro formal del caso.

b. Realizar actas de entrevistas.

c. Elaborar informe, en donde estaran establecidas las medidas aplicadas para
los involucrados.

13. Seguimiento: por parte de docentes, profesor jefe u otra persona encargada.

Plazos

e Activacion del protocolo: inmediata.

e Comunicacion interna: mismo dia.

e Comunicacién apoderados: dentro del mismo dia oportunamente.

e Inicio de recopilacion de antecedentes: dentro de cinco dias habiles, pudiendo
extenderse hasta diez dias habiles si fuese necesario.

e Derecho a descargos: tres dias habiles desde la notificacion de los hechos
ocurridos, pudiendo extenderse hasta cinco dias habiles.

¢ Aplicacion de medidas: segun avance el caso.

e Apelacion de medidas: dos dias habiles desde la notificacién de las medidas.

e Seguimiento: continuo.

Consideraciones finales

El establecimiento resguardara en todo momento la confidencialidad de la informacion y la
identidad de los estudiantes involucrados, evitando la exposicidén innecesaria y cualquier
forma de revictimizacion. Todas las actuaciones se desarrollaran con estricto apego al
respeto, la dignidad y bienestar de los nifnos, nifias y adolescentes, promoviendo un enfoque
formativo por sobre lo punitivo si la situacién lo permite. Asimismo, se garantizara la
aplicacion de medidas proporcionales, pertinentes y orientadas a la reparacién del dafio
causado, cuando corresponda. Este protocolo sera de cumplimiento obligatorio para todos
los integrantes de la comunidad educativa, quienes deberan colaborar activamente en su
implementacién y respeto del mismo, en el marco de la normativa vigente.
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La aplicacion de medidas formativas o disciplinarias derivada de este protocolo estaran
obligatoriamente acompafiadas por acciones de apoyo psicosocial y medidas de
reparacién, proporcionales al dafio causado.

9.11 Protocolo frente a situaciones de autolesiones y riesgo suicida

Objetivo: establecer un procedimiento claro, oportuno y eficaz para la deteccion, abordaje
y derivacién de estudiantes que presenten conductas de autolesion o riesgo suicida,
resguardando su integridad fisica y psicoldgica, y promoviendo su acceso a apoyo
especializado.

Alcance, este protocolo se aplica a:

o Estudiantes del establecimiento.
o Situaciones detectadas dentro o fuera del establecimiento.
e Casos de sospecha, riesgo o confirmacion de autolesiones o ideacién suicida.

Definiciones

o Autolesiones: conductas intencionales en las que una persona se provoca dafo
fisico a si misma, sin intencién suicida explicita, como cortes, quemaduras u otras
formas de dafo corporal.

e |deacidn suicida: pensamiento, deseos o planes relacionados con quitarse la vida.

¢ Riesgo suicida: probabilidad de que una persona intente quitarse la vida,
considerando factores emocionales, conductuales y contextuales.

¢ Intento suicida: accién realizada con la intencidon de provocar la propia muerte,
independientemente del resultado.

¢ Conductas autolesivas no suicidas: manifestaciones de dafio fisico sin intencion de
muerte, utilizadas como forma de regular emociones.

Principios del actuar

Las actuaciones del establecimiento frente a situaciones de autolesiones y riesgo suicida
se orientaran por el respeto al interés superior del estudiante, resguardando en todo
momento su integridad fisica y psicoldgica. Se actuara de manera oportuna, priorizando la
proteccién inmediata ante cualquier senal de riesgo, evitando la revictimizacion. El manejo
de la informacion se realiza de manera adecuada, resguardando la privacidad del
estudiante sin perjuicio del deber de informar a quienes corresponda. Asimismo, se
promovera un enfoque de acompafamiento y contencién, basado en el respeto, la empatia
y la dignidad del estudiante, favoreciendo el trabajo colaborativo con la familia y las redes
externas de apoyo cuando sea necesario.

Responsables

La elaboracién, implementacion y actualizacién de este protocolo estara a cargo del
encargado de convivencia escolar, en conjunto con la direccion del establecimiento. No
obstante, la activacion de este le corresponde a todo funcionario que se le informe de una
situacion de estas caracteristicas, incluyendo el informarle al encargo de convivencia
escolar.

Medidas de prevencion
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El establecimiento promovera:

e Educacion socioemocional.

e Promocién del autocuidado y bienestar.

o Generacién de espacios de escucha activa.
e Capacitacion a funcionarios.

o Deteccion temprana de sefales de alerta.

Protocolo de actuacion

1. Deteccion, la situacion puede detectarse a través de:
a. Observacion de lesiones o cambios conductuales.
b. Relato del estudiante.
c. Informacion de terceros.
2. Recepcion inicial, el adulto que detecte la situacion debera:
a. Escuchar de manera activa y empatica.
b. No juzgar ni minimizar.
c. Contener emocionalmente.
d. No dejar solo al estudiante en caso de riesgo.
3. Comunicacion interna, el adulto debera informar de inmediato a:
a. Encargado de convivencia escolar.
b. Director.
4. Evaluacion inicial del riesgo, el equipo considerara sefiales como:
a. Expresion verbal de ideas suicidas.
b. Presencia de autolesiones visibles.
c. Cambios conductuales significativos.
5. Medidas de resguardo, se podran aplicar medidas como:
a. Supervision permanente del estudiante durante la jornada escolar.
b. Evitar que permanezca solo en situaciones de riesgo.
c. Retiro de objetivos peligrosos si corresponde.
d. Apoyo emocional inmediato.
e. Contactar a redes de apoyo externas para orientacion.
6. Comunicacion con apoderados, el establecimiento:
a. Informara al apoderado de manera oportuna.
b. Se solicitara su presencia en el establecimiento.
c. Se orientara respecto a la necesidad de atencion profesional.
7. Derivacién a redes de apoyo, dependiendo del nivel de riesgo se podra derivar a:
a. Centro de salud correspondiente.
b. Servicios de urgencia en caso de riesgo alto.
c. Programas de salud mental.
8. Medidas internas, el establecimiento:
a. Dara acompanamiento al estudiante.
b. Hara ajustes pedagdgicos por recomendacion de un profesional de la salud
competente.
9. Registro, el encargado de convivencia escolar o funcionario designado debera:
a. Hacer un registro formal de la situacion en el momento.
b. Elaborar un informe que contenga las medidas adoptadas.
c. Realizara seguimiento.
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10. Seguimiento, puede consistir en:
a. Monitoreo del estado emocional del estudiante.
b. Coordinacién con familia.
c. Seguimiento de tratamiento externo.

Plazos

e Activacion del protocolo: inmediato.

e Comunicacion interna: mismo dia.

¢ Contacto con apoderado: inmediato o dentro del mismo dia.
e Derivacién: segun nivel de riesgo, inmediato si es grave.

e Seguimiento: continuo.

Consideraciones finales

El establecimiento actuard resguardando en todo momento la dignidad, privacidad y
bienestar del estudiante, evitando su exposicidon innecesaria y cualquier forma de
estigmatizacion. Las acciones se desarrollaran desde un enfoque preventivo y formativo,
promoviendo el acompafamiento continuo y el trabajo colaborativo con la familia y las redes
externas de apoyo. Asimismo, se priorizara la atencién oportuna frente a cualquier sefial de
riesgo, entendiendo que estas situaciones requieren una respuesta inmediata y coordinada.

La aplicacion de cualquier medida disciplinaria derivada de este protocolo ira
obligatoriamente acompanada de acciones de apoyo psicosocial.

Este protocolo es de cumplimiento obligatorio para todos los integrantes de la comunidad
educativa, quienes deberan actuar con responsabilidad y compromiso frente a este tipo de
situaciones.

9.12 Protocolo de reconocimiento y resguardo de la identidad de género

Objetivo: establecer un procedimiento que permita garantizar el respeto, reconocimiento y
resguardo de la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el establecimiento,
promoviendo un ambiente educativo inclusivo, libre de discriminacion.

Marco normativo: el presente protocolo se encuentra desarrollado acorde a la normativa
vigente y las instrucciones de la Superintendencia de Educacion.

Este protocolo se aplica a:

o Estudiantes del establecimiento que manifiesten una identidad de género diversa.

e Toda la comunidad educativa.

¢ Situaciones de impliquen el reconocimiento, resguardo o acompafamiento de la
identidad de género.

Definiciones

¢ |dentidad de género: vivencia interna e individual del género tal como cada persona
la siente, la cual puede corresponder o no al sexo asignado al nacer.

o Expresion de género: forma en que una persona manifiesta su identidad de género
a través de su apariencia, comportamiento, vestimenta u otros aspectos.
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¢ Nombre social: nombre con el cual una persona se identifica y desea ser reconocida,
distinto a su nombre legal.

¢ Discriminacion arbitraria: toda distincidon, exclusiéon o restriccion que carezca de
justificacion razonable y que cause privacion, perturbaciéon o amenaza en el gjercicio
de derechos.

Principios del actuar

Las actuaciones del establecimiento se orientaran al respeto de la dignidad, identidad e
integridad de los estudiantes, promoviendo un trato digno, inclusivo y no discriminatorio. Se
resguardara con el interés superior del estudiante, favoreciendo su bienestar emocional y
desarrollo integral, mediante un acompafamiento respetuoso y acorde a sus necesidades.
Asimismo, se promovera un ambiente educativo seguro, libre de estigmatizacion,
resguardando el manejo adecuado de la informacién conforme a la normativa vigente.

Medidas de prevencién
El establecimiento promovera de manera permanente:

e Formacioén en inclusion y diversidad.

e Promocidn del respeto y la no discriminacion.
e Sensibilizaciéon de la comunidad educativa.

e Acciones de convivencia escolar inclusiva.

Protocolo de actuacion

1. Solicitud de reconocimiento, el proceso podra iniciarse por:
a. El estudiante (en conocimiento de sus padres/ apoderado).
b. Padre, madre o apoderado.
c. Adulto responsable
2. Recepcion inicial, se:
a. Recibira la solicitud de manera respetuosa.
b. Se escuchara al estudiante y su familia.
c. Se informara sobre el proceso.
3. Comunicacion interna, se informara a:
a. Direccion.
b. Encargado de convivencia escolar.
4. Reunion de coordinacion, se realizara una reunion con el fin de definir medidas de
acompanamiento y establecer acuerdos, en conjunto con:
a. Estudiante.
b. Apoderado.
c. Equipo del establecimiento.

Medidas de apoyo
Segun cada caso, se podran implementar algunas medidas, como:

¢ Uso de nombre social en registros internos.
e Trato acorde a la identidad de género.

e Uso de bafios segun acuerdo previo.

e Apoyo emocional.
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e Sensibilizacion del curso, previa autorizacion del estudiante y su familia,
resguardando la privacidad.

Registro

Se hara registro de la solicitud inicial y los acuerdos establecidos en la reuniéon de
coordinacion.

Seguimiento

Se brindaran instancias para evaluar el bienestar del estudiante, ya sea por parte del
establecimiento o que el estudiante tenga alguna inquietud, y se podran realizar ajustes de
las medidas acordadas si es necesario, en conjunto con el estudiante y su familia.

Plazos

e Recepcion de la solicitud: inmediata.

Reunién de coordinacion: dentro de 5 dias habiles.
Implementacion de medidas: progresiva segun acuerdos.
Seguimiento: continuo.

Consideraciones finales

El establecimiento garantizara el respeto a la identidad de género de todos los estudiantes,
promoviendo un ambiente educativo inclusivo y libre de discriminacion. Las medidas
adoptadas se orientaran al bienestar integral del estudiante, resguardando su dignidad y
favoreciendo su desarrollo personal y social. Asimismo, se velara por el cumplimiento de la
normativa vigente y el respeto de los derechos de todos los integrantes de la comunidad
educativa, promoviendo una convivencia basada en el respeto, empatia y la inclusién.

La aplicacion de medidas formativas o disciplinarias derivada de este protocolo estaran
obligatoriamente acompafadas por acciones de apoyo psicosocial.

9.13 Protocolo frente al consumo, porte y/o distribuciéon de alcohol, drogas y otras
sustancias

Objetivo

Establecer un procedimiento claro para la prevencion, deteccion y abordaje de situaciones
relacionadas con el consumo, porte y/o distribucién de alcohol, drogas, estupefacientes y
otras sustancias, incluyendo medicamentos de uso controlado, resguardando la integridad
de los estudiantes y promoviendo un enfoque formativo y preventivo.

Alcance

Este protocolo se aplica a estudiantes del establecimiento y a situaciones ocurridas tanto
dentro como fuera de este, cuando afecten a la convivencia escolar. Considera casos de
consumo, porte, distribucién o sospecha de estas conductas.

Definiciones

e Alcohol: bebidas alcohdlicas cuyo consumo esta prohibido para menores de edad,
y, por ende, dentro del contexto escolar.
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o Medicamentos de uso controlado: farmacos prescritos por un profesional de la
salud, que requieren supervisién en su administracién y cuyo uso indebido puede
generar riesgo, tales como psicotrépicos o ansioliticos.

o Distribucion: accidn de compartir, vender, facilitar o entregar sustancias a otros
estudiantes.

e Microtrafico: se entendera como la venta, distribucién o facilitacién de drogas en
pequenas cantidades, generalmente dentro de un entorno cercano, como el
establecimiento educacional o sus alrededores, constituyendo un delito conforme a
la normativa vigente, lo que podra implicar la activacion de procedimientos legales
correspondientes.

e Trafico de drogas: se entendera como la produccion, transporte, distribucion o
comercializacion de drogas o sustancias ilicitas en mayores cantidades,
constituyendo un delito segun la legislacién vigente, lo que podra implicar la
activacion de procedimientos legales correspondientes.

Principios del actuar

Las actuaciones del establecimiento se orientaran a la proteccion del estudiante,
resguardando en todo momento su integridad fisica y psicolégica. Se actuara de manera
oportuna, proporcional y responsable, promoviendo un enfoque preventivo y formativo,
evitando la estigmatizacién y favoreciendo el acompafamiento. Asimismo, se resguardara
el manejo adecuado de la informacién conforme a la normativa vigente y se promovera el
trabajo colaborativo con la familia y redes externas de apoyo cuando sea necesario.

Medidas de prevencion

El establecimiento promovera acciones preventivas tales como programas de educacion
sobre los riesgos de consumo de alcohol y drogas, actividades de formacion en estilos de
vida saludables, asi como la informacion y orientacién permanente a estudiantes vy
apoderados.

Regulacion del uso de medicamentos en el establecimiento

Todo medicamento que deba ser administrado durante la jornada escolar debera ser
informado por el apoderado y respaldado mediante receta médica. Estos deberan ser
entregados en la recepcion o al funcionario designados en su caja original y se hara un
registro del medicamento, dosis y cantidad de pastillas de la caja entregada.

No esta permitido que los estudiantes porten medicamentos de uso controlado sin
autorizacion.

La administracion de estos sera supervisada por el adulto responsable designado por el
establecimiento.

El uso indebido, porte no autorizado o la entrega de medicamentos a otros estudiantes esta
clasificada como una falta gravisima segun el presente reglamento interno.

Protocolo de actuacion

1. Deteccion, la situacion puede ser informada a través de:
a. Observacion directa.
b. Relato de un estudiante.
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c. Informacion entregada por terceros.
2. Recepcion inicial, el adulto que detecta la situacion debera:
a. Resguardar la seguridad del estudiante.
b. Evitar confrontaciones directas.
c. Informar que se activara el protocolo
3. Comunicacion interna, el adulto debera informar de manera inmediata a:
a. Encargado convivencia escolar.
b. Director.
4. Medidas de resguardo, se adoptaran medidas como:
a. Retiro de la sustancia si corresponde.
b. Supervision del estudiante.
c. Resguardo del estudiante, evitando su exposicién a otros miembros de la
comunidad.

5. Recopilacién de antecedentes, el encargo de convivencia escolar o funcionario
designado debera:

a. Realizar entrevistas a los involucrados.

b. Revisar antecedentes de la situacion.

c. Analizar y determinar si corresponde a un consumo, porte, distribucién u otra
situacion.

6. Comunicacion a apoderados, se informara al apoderado de manera oportuna para:

a. Solicitar su presencia en el establecimiento
b. Orientarlo respecto a las acciones a seguir.

7. Derecho descargos: el estudiante, padre, madre o apoderado podra solicitar una
instancia para evaluar los antecedentes recopilados, resolver inquietudes o aportar
informacién relevante, en un plazo de dos dias desde la notificacion del hecho
ocurrido.

8. Registro, se elaborara un informe con el registro formal del caso, antecedentes
recopilados, medidas adoptadas y acuerdos segun sea el caso.

9. Derecho a apelacion: el estudiante, padre, madre o apoderado podran solicitar una
reconsideracion de las medidas adoptadas en un plazo de dos dias desde la
recepcion del informe.

10. Resolucién: el establecimiento tendra un plazo de cinco dias habiles para dar una
respuesta a la apelacion.

11. Seguimiento continuo por parte del encargado de convivencia escolar, profesor jefe
u otra persona designada.

Medidas a aplicar
Dependiendo de la situacion y segun el presente reglamento interno, se podran aplicar:

¢ Medidas formativas.

e Medidas disciplinarias.

e Derivacién a redes de apoyo, como SENDA, centros de salud u otros programas
especializados, segun la necesidad del caso.

Denuncia
En caso de que los hechos puedan constituir un delito, como en situaciones de microtrafico

o trafico de drogas, el establecimiento debera evaluar la pertinencia de realizar la denuncia
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a los organismos competentes, conforme a la normativa vigente y resguardando la
seguridad del estudiante.

Seguimiento

Se realizara monitoreo del estudiante en coordinacion con la familia y redes de apoyo
externas en caso de corresponder, ademas de evaluar el cumplimiento de las medidas
adoptadas.

Plazos

e Activacion protocolo: inmediata.

¢ Comunicacion interna: dentro del mismo dia.

¢ Comunicacion con el apoderado: dentro del mismo dia en un momento oportuno.

¢ Recopilacidon de antecedentes: uno a cinco dias habiles, extendiéndose segun sea
el caso.

o Derecho a descargos: dos dias habiles desde la notificacién del hecho ocurrido.

¢ Medidas de apoyo y/o disciplinarias: uno a cinco dias habiles, o segun recopilaciéon
de antecentes.

e Apelacion: dos dias habiles desde la notificacion del informe.

e Resolucion: el establecimiento tendra un plazo de cinco dias habiles para resolver
la apelacién de las medidas.

e Seguimiento: continuo.

Consideraciones finales

El establecimiento abordara estas situaciones desde un enfoque preventivo, formativo y de
resguardo, priorizando el bienestar del estudiante y su proceso educativo. Se promovera el
acompafamiento oportuno, evitando la estigmatizacién y favoreciendo el trabajo
colaborativo con la familia y redes externas de apoyo. Asimismo, se velara por el
cumplimiento de la normativa vigente y la aplicacion de medidas proporcionales a la
situacién, resguardando la convivencia escolar y la seguridad de toda la comunidad
educativa.

Este protocolo es de cumplimiento obligatorio para todos los integrantes de la comunidad
educativa.

En casos en donde exista distribucion de drogas dentro del establecimiento se podra
considerar aplicar una medida disciplinaria excepcional, ya que se considera una falta
gravisima y un eventual riesgo para la comunidad educativa, este proceso se encuentra
detallado en el protocolo 9.16 del presente reglamento.

La aplicacion de medidas formativas o disciplinarias derivada de este protocolo estaran
obligatoriamente acompafiadas por acciones de apoyo psicosocial.

9.14 Protocolo frente a situaciones de desregulaciéon emocional y conductual
Objetivo

Establecer un procedimiento claro, oportuno y respetuoso para abordar situaciones de
desregulacién emocional y conductual en estudiantes, resguardando su integridad y de la
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comunidad educativa, promoviendo estrategias de contencion, regulacion y
acompafiamiento.

Alcance

Este protocolo se aplica a estudiantes del establecimiento que presenten episodios de
desregulacion emocional y/o conductual, tanto dentro como fuera del aula, cuando estos
afecten su bienestar y el de otros miembros de la comunidad educativa.

Definiciones

e Desregulacion emocional: dificultad del estudiante para gestionar sus emociones, lo
que puede manifestarse como; llanto intenso, irritabilidad, aislamiento, impulsividad
0 pérdida de control conductual.

e Crisis de desregulacion: episodio de mayor intensidad en que el estudiante pierde
la capacidad de responder adecuadamente al entorno.

e Conducta de riesgo: accién que puede afectar la integridad fisica del propio
estudiante o de otros.

Principios del actuar

Las actuaciones del establecimiento se orientaran al resguardo del bienestar del estudiante,
priorizando su contencion emocional y la proteccion. Se actuara con empatia, respeto y sin
juicios, evitando la estigmatizacién o interpretacién negativa de la conducta.

Se privilegiara el acompafamiento por adultos significativos, el uso de estrategias de
regulacién emocional y la intervencion oportuna, resguardando siempre la dignidad del
estudiante y el adecuado manejo de la informacion.

Responsables

El encargado de convivencia escolar, en conjunto con la direccién y los profesionales del
establecimiento, seran responsables de la activacion, coordinacion y seguimiento del
presente protocolo.

Medidas de prevencién
El establecimiento promovera acciones preventivas tales como:

e Educacion emocional y desarrollo socioemocional.

¢ Capacitacion a docentes y asistentes de la educacion.

¢ Identificacién de estudiantes con mayor vulnerabilidad (TEA, TDAH u otros).

¢ Organizacion de ambientes fisicos y sociales adecuados.

¢ Anticipacion de cambios en rutinas y actividades.

o Estrategias de regulacién en el aula (material sensorial, pausas, redireccién de
actividades y otras).

Protocolo de actuacion

1. Deteccion, la situacion podra ser detectada por un adulto mediante
a. Cambios conductuales o emocionales.
b. Aumento de irritabilidad, ansiedad o impulsividad.
c. Episodios de descontrol emocional.
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d. Advertencia de los padres por situaciones dentro del hogar.
Recepcion y abordaje inicial, el adulto debera:

a. Acercarse de manera calmada, empatica y respetuosa.

b. Evitar juicios o confrontaciones.

c. No invadir el espacio fisico del estudiante si no es necesario.

d. Contener emocionalmente.

e. Trasladar al estudiante a un espacio seguro si corresponde.

Comunicacion interna, el adulto debera informar a:

a. Encargado de convivencia escolar.

b. Director.

Medidas de contencién y regulacion, se podran aplicar medidas como:

a. Redirigir la atencién del estudiante hacia otra actividad.

b. Permitir pausas o salida temporal del aula (maximo 15 minutos),

acompafado de un adulto.

c. Uso de material sensorial o actividades reguladoras.

d. Acompafiamiento en un espacio tranquilo.

e. Validacion emocional y escucha activa.

Escala de la situacion, si el estudiante no logra regularse:

a. Se mantendra acompafiamiento sin intervencién invasiva.

b. Se aumentara la supervision.

c. Se solicitara apoyo de otro adulto.

Situaciones de riesgo, si existen conductas que impliquen riesgo para si mismo o
terceros:

a. Se priorizara la proteccion del estudiante y de la comunidad.

b. Se podra restringir el acceso a objetos peligrosos.

c. La contencion fisica solo podra utilizarse como ultimo recurso, por personal
capacitado, de forma proporcional y exclusivamente para resguardar la
integridad fisica.

Comunicacién con apoderado, el establecimiento debera:

a. Informar al apoderado el mismo dia y solicitar su ayuda de ser necesario.

b. Citar a entrevista para abordar la situacion.

c. Solicitar antecedentes de salud si corresponde.

d. Orientar respecto a evaluacion profesional externa cuando sea necesario.
Derivacién a redes externas, en casos de reiteracion o gravedad, se podra derivar
a:

a. Centros de salud.

b. Evaluacién de profesionales de salud mental.

Registro, se debera registrar la situacion en los instrumentos institucionales
correspondientes, incluyendo:

a. Descripcién de los hechos.

b. Medidas adoptadas.

c. Comunicacion con la familia.

d. Acuerdos entre establecimiento — estudiante y/o familia.

10. Seguimiento, el establecimiento realizara seguimiento del estudiante, considerando:

a. Monitoreo conductual y emocional dentro de la jornada escolar.
b. Coordinacién con familia.
c. Informes de profesionales de la salud.
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Medidas de apoyo
Se podra implementar medidas como:

e Apoyo psicosocial.

¢ Adecuaciones pedagdgicas temporales, segun recomendacion del profesional de la
salud tratante.

o Estrategias de reintegracion progresiva al aula.

e Acciones de reparacion cuando corresponda.

Plazos

e Activacion del protocolo: inmediata.

¢ Comunicacion interna: en el momento.

¢ Comunicacion con el apoderado: durante el dia de manera oportuna.
e Seguimiento: continuo.

Consideraciones finales

El establecimiento abordara estas situaciones desde un enfoque formativo, preventivo y de
acompafamiento, reconociendo que la desregulacion emocional constituye una
manifestacion de dificultad y no una conducta intencional.

Se priorizara el bienestar del estudiante y de la comunidad educativa, promoviendo
estrategias de regulacién emocional y evitando practicas que puedan generar dafio o
estigmatizacion. Asimismo, se resguardara el adecuado manejo de la informacion conforme
a la normativa vigente y se fomentara el trabajo colaborativo con la familia y redes de apoyo
cuando sea necesario.

En casos en donde un estudiante presente desregulacién emocional y agreda a otro
estudiante se privilegiara la resolucion pacifica de conflictos, las medidas de apoyo por
parte de los funcionarios para el estudiante afectando y posteriormente las medidas
reparatorias del estudiante desregulado al estudiante afectado.

La aplicacion de medidas formativas o disciplinarias derivada de este protocolo estaran
obligatoriamente acompafiadas por acciones de apoyo psicosocial y medidas de
reparacion, proporcionales al dafo causado.

En casos donde el estudiante desregulado presente un diagndstico TEA certificado por un
profesional competente sélo se aplicaran medidas formativas y/o de reparacion.

9.15 Protocolo de autorizacion de uso de dispositivos moviles
Objetivo

Regular de manera clara, formal y justificada las situaciones excepcionales en que se
permite el uso de dispositivos moviles dentro del establecimiento educacional,
resguardando el proceso educativo, la convivencia escolar y el bienestar de los estudiantes,
en conformidad con la Ley N° 21.801 y las orientaciones del Ministerio de Educacion.

Principio general

El uso se dispositivos moviles se encuentra prohibido durante la jornada escolar.
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Las excepciones constituyen autorizaciones justificadas, temporales y supervisadas, que
no implican en ningun caso el uso libre del dispositivo dentro del establecimiento.

Situaciones excepcionales autorizadas
Se podra autorizar el uso de dispositivos maoviles en los siguientes casos:
Necesidades educativas especiales (NEE).

Se permitird el uso de dispositivos moviles cuando estos constituyan un apoyo para el
aprendizaje, comunicacion o regulacién del estudiante.

Requisitos

¢ Informe o certificacion profesional competente
¢ Vinculacién con el Plan de Apoyo Individual (PAI o equivalente).

Condiciones:

e Sujeto a la aprobacion de la solicitud por parte de direccion.
e Uso restringido a la funcién pedagdgica o de apoyo.

e Supervision por parte del docente o equipo educativo.

¢ No uso recreativo.

Condiciones de salud

Se permitira el uso de dispositivos cuando sea necesario para el monitoreo, control o
comunicacion relacionada con una condicion de salud del estudiante.

Requisitos

e Certificado médico actualizado.
e Indicacion clara del uso del dispositivo.

Condiciones

e Sujeto a la aprobacion de la solicitud por parte de direccion.
e Uso exclusivo para fines de salud.

e Supervision por parte del docente o equipo educativo.

e Coordinacion con el establecimiento.

Situaciones de emergencia

Se permitira el uso de dispositivos moéviles en situaciones excepcionales que requieran
comunicacion urgente, tales como emergencias familiares o situaciones imprevistas.

Condiciones

e Autorizacién de un adulto del establecimiento.
e Uso acotado al tiempo necesario.
e Supervision directa.
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Uso pedagoégico

No esta autorizado el uso de celulares como apoyo pedagdgico en ninguno de los niveles
educativos.

El dispositivo de comunicacion personal debe permanecer apagado en la mochila en caso
de llevarlo al establecimiento, salvo las excepciones mencionadas en el presente capitulo
del reglamento interno.

Razones de seguridad personal o familiar

Se podra autorizar el uso de dispositivos moviles de manera temporal en casos
excepcionales en que existan razones fundadas de seguridad del estudiante.

Requisitos

e Solicitud formal del apoderado.
¢ Fundamentacion clara de la situacion.

Condiciones

e Sujeto a aprobacién de la solicitud por parte de direccion.
¢ Uso limitado exclusivamente a comunicacion con la familia.
e Corresponde a una autorizacion temporal, no constituye un permiso permanente

Procedimiento de autorizacion

El apoderado debera presentar una solicitud formal al establecimiento, disponible en el
anexo N° 2 del presente reglamento o bien solicitarlo en secretaria.

Debera adjuntar los antecedentes que respalden la solicitud, tales como certificado médico,
informe profesional u otro.

La direccion del establecimiento evaluara la solicitud considerando el interés superior del
estudiante.

Se emitira una resolucion formal, indicando:

e Autorizacion o rechazo.
e Condiciones de uso.
e Plazo de vigencia.

En un plazo entre 24 horas a 5 dias habiles dependiendo de la urgencia de la solicitud.
La autorizacion sera ser informada a los docentes y personal correspondiente.
Condiciones generales de uso

En todos los casos autorizados:

e El uso sera restringido al motivo autorizado.

e No se permitira el uso libre del dispositivo.

o Debera existir supervisién de un adulto del establecimiento.

e Elincumplimiento de las condiciones podra dejar sin efecto la autorizacion.
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Registro y seguimiento

El establecimiento llevara un registro actualizado de las autorizaciones otorgadas,
incluyendo:

e |dentificacion del estudiante.
e Motivo de la autorizacion.

e Plazo.

e Condiciones.

Se podra realizar el seguimiento del uso del dispositivo cuando corresponda.
Término de la autorizacion
La autorizacion podra ser suspendida o revocada en los siguientes casos:

¢ Incumplimiento de las condiciones establecidas.

e Uso indebido del dispositivo.

e Cambio en las circunstancias que justificaron la autorizacion.

e En el caso verificarse que la informacion o documentacion presentada no sea veraz
0 se encuentre adulterada.

Una vez informado el estudiante/familia, podra solicitar una instancia de descargos con el
fin de entregar informacion relevante o agregar antecedentes para evaluar la medida del
término de la autorizacion, en un plazo no mayor a tres dias.

El director o funcionario a cargo, recibira los descargos y/o antecedentes del caso, y dara
una respuesta en un plazo no mayor a cinco dias.

Una vez recibida la medida de término de autorizacién, el estudiante o su familia podran
apelar a la medida en un plazo no mayor a tres dias.

La respuesta final del establecimiento sera comunicada en un plazo no mayor a cinco dias.
Coordinacion con el equipo educativo
Las autorizaciones deberan ser comunicadas a

o Profesor jefe.
o Docentes correspondientes.
e Equipo de convivencia escolar.

Con el fin de asegurar una adecuada implementacion y supervision.

9.16 Protocolo para no renovaciéon de matricula o expulsiones
Objetivo

Establecer el procedimiento que debera seguir el establecimiento para la aplicacion de las
medidas disciplinarias excepcionales de no renovacion de matricula y expulsion,
resguardando el debido proceso, el derecho a defensa, el interés superior del nifio, nifia y
adolescente, y el cumplimiento de la normativa educacional vigente.

Definiciones
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Se consideraran medidas excepcionales la no renovacion de matricula y expulsion.

1. No renovacion de matricula

Se podra aplicar cuando un estudiante, pese a la implementacién previa de
medidas de prevencién, apoyo, formativas y/o disciplinarias contempladas en el
presente reglamento interno, mantenga conductas graves o gravisimas que
afecten significativamente la convivencia escolar, evidenciando la falta de
cumplimiento de los compromisos adoptados y la insuficiencia de las medidas
previamente implementadas.

Esta medida producira efectos para el afo escolar siguiente, permitiendo al
estudiante finalizar el afilo académico en curso, salvo que concurra alguna
circunstancia que haga procedente la aplicacién de expulsion.

2. Expulsion

Alcance

Constituye una medida disciplinaria excepcional que podra aplicarse cuando la
conducta del estudiante corresponda a una falta gravisima y su permanencia en
el establecimiento represente un riesgo real para la integridad fisica o psicoldgica
de integrantes de la comunidad educativa o afecte gravemente la convivencia
escolar.

La expulsion podra fundarse en una unica conducta de especial gravedad o en
la reiteracion de conductas gravisimas que hagan incompatible la permanencia
del estudiante en el establecimiento.

La expulsion producira la pérdida de la calidad de estudiante del establecimiento
una vez concluido el debido proceso de este protocolo.

El presente protocolo sera aplicable a todos los estudiantes matriculados en el
establecimiento, exceptuando a educacion parvularia que se rige por el reglamento interno
dispuesto en el anexo N° 1, en casos de situaciones constitutivas de faltas gravisimas o de
conductas que, pese a la implementacién de medidas formativas, disciplinarias y de apoyo,
continuen afectando gravemente la convivencia escolar, la seguridad o la integridad fisica
o psicoldgica de integrantes de la comunidad educativa.

Principios de actuacién y marco legal

La aplicacién de las medidas de no renovacion de matricula o expulsion se regira por los
siguientes principios:

¢ Interés superior del nifio, nifa o adolescente.

e Debido proceso.

e Derecho a defensa.

e Proporcionalidad.

e Gradualidad.

e No discriminacién arbitraria.

e Proteccién de la integridad fisica y psicoldgica de los miembros de la comunidad
educativa.
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El presente protocolo se fundamenta en la Ley General de Educacion, la Ley N° 20.536
sobre violencia escolar, la Ley N° 21.128 Aula Segura, las recomendaciones de la
Superintendencia de Educacion y normativas vigentes.

Medidas de prevencion y apoyo previas

Antes de evaluar la aplicacion de una medida disciplinaria excepcional, el establecimiento
debera haber implementado, segun la naturaleza del caso, medidas formativas y de apoyo
orientadas a favorecer la permanencia del estudiante en el sistema educativo, entre ellas:

e Amonestaciones verbales.

e Registro en hoja de vida.

e Carta de compromiso.

e Medidas reparadoras.

o Citacion al apoderado.

e Intervencion del equipo de convivencia escolar.

e Derivaciones internas o externas cuando corresponda.
e Seguimiento de compromisos adquiridos.

e Suspension, cuando proceda.

¢ Condicionalidad de matricula.

Las medidas disciplinarias excepcionales podran aplicarse sin necesidad de agotar todas
las medidas anteriores cuando la gravedad de los hechos asi lo justifique, conforme a la
legislacion vigente.

Procedimiento para la aplicacién de medidas

a) Inicio del procedimiento: tomado conocimiento de hechos que pudieran justificar una
medida disciplinaria excepcional, el director del establecimiento ordenara la
recopilacion de antecedentes necesarios para esclarecer los hechos, podran
considerarse, entre otros:

o Declaraciones de las personas involucradas.

¢ Informes de convivencia escolar.

o Registros de hoja de vida.

¢ Informes de docentes y/o profesionales externos.

¢ Medidas de apoyo, formativas o disciplinarias previamente adoptadas.

b) Notificacion

e El director notificara por escrito al apoderado que se ha iniciado un protocolo
para evaluar la aplicacion de una medida disciplinaria excepcional.

¢ La notificacién estipulara la descripcién de los hechos, antecedentes
consideradores, derechos que del estudiante y apoderado durante el
protocolo.

c) Derecho a presentar descargos

e ElI estudiante y apoderado tendran derecho a presentar descargos,
antecedentes u otras consideraciones pertinentes dentro del plazo de cinco
dias habiles contados desde la notificacion.

d) Analisis de antecedentes

¢ Recibidos los descargos o vencido el plazo para presentarlos, el director y/o
comision evaluadora analizaran los antecedentes disponibles.
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e Se considerara la naturaleza y gravedad de la conducta, edad y nivel de
desarrollo del estudiante, circunstancias atenuantes y agravantes, medidas
previas implementadas, impacto de la conducta en la comunidad educativa,
riesgo para la seguridad o integridad de las personas.

e) Resolucion

e El director y/o comisién evaluadora emitira una resoluciéon fundada, en que
podra, desestimar la medida, aplicar una medida disciplinaria distinta, aplicar
la no renovacion de matricula o expulsion.

e La resolucién debera indicar los fundamentos de hecho y derechos que
justifican la decision adoptada por el establecimiento educacional.

Procedimiento de apelaciéon

El estudiante o su apoderado podran solicitar la reconsideracion de la medida mediante un
escrito dirigido al director del establecimiento dentro del plazo de quince dias habiles
contados desde la notificacion de la resolucion.

La solicitud sera conocida y resulta por el equipo directivo y/o la comisién evaluadora, segun
la normativa vigente y los procedimientos establecidos en el reglamento interno y de
convivencia escolar del establecimiento.

La resolucion de apelacién que determiné una reconsideracién sera emitida e informada a
través del correo institucional del establecimiento u otro medio oficial designado en un plazo
de cinco dias habiles.

Plazos

¢ Notificacion inicial: dentro de uno a cinco dias habiles una vez iniciado el protocolo.

e Presentaciéon descargos: cinco dias habiles desde la notificacion inicial.

e Resolucion y notificacion del protocolo: diez dias habiles siguientes al término de la
etapa de descargos.

e Apelacion: quince dias habiles desde la resolucion y notificacion del protocolo.

e Respuesta apelacion: cinco dias habiles desde el término del periodo de apelacién.

Consideraciones finales

La expulsion y la no renovacion de matricula constituyen medidas excepcionales, por lo que
so6lo podran aplicarse cuando los antecedentes reunidos permitan acreditar los hechos y la
medida sea proporcional a la gravedad de la conducta.

Toda decision debera encontrarse debidamente fundada y respetar el debido proceso, el
derecho a defensa y apelacion, y los principios establecidos en el presente reglamento
interno.

Una vez notificada la resolucion al estudiante y a su apoderado, y cumplida las etapas del
protocolo y los plazos establecidos, el establecimiento informara la medida adoptada a la
Superintendencia de Educacién, acompafando los antecedentes que correspondan
conforme a la legislacion aplicable en un plazo de cinco dias habiles.

La aplicacion de estas medidas no exime al establecimiento de continuar adoptando las
acciones necesarias para resguardar el bienestar de los integrantes de la comunidad
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educativa y garantizar la continuidad del proceso educativo conforme a la normativa
vigente.

X. REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION
10.1 Marco normativo

El presente capitulo se fundamenta en el Decreto N°67 de 2018 del Ministerio de
Educacion, que establece las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y
promocion para estudiantes de educacién basica y media en establecimientos reconocidos
por el Estado.

10. 2 Definiciones
Para efectos del presente reglamento se entendera por:

e Evaluacién: conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién
para recoger e interpretar informacion sobre el aprendizaje, con el fin de tomar
decisiones pedagdgicas oportunas.

o Calificacion: representacion del logro de aprendizaje mediante una escala numérica
0 conceptual.

e Promocion: decision respecto del avance del estudiante al nivel siguiente.

10.3 Principios de la evaluacion
El establecimiento orienta sus procesos evaluativos bajo los siguientes principios

e La evaluaciéon cumple una funcion formativa y de apoyo al aprendizaje.
o Se promueve la diversidad de estrategias evaluativas.

e Se prioriza el progreso del estudiante por sobre la sancion.

o Se fomenta la autoevaluacion y coevaluacion.

e Se resguarda la transparencia en criterios y procedimientos.

Caracteristicas del proceso evaluativo

¢ Los estudiantes seran evaluados en todas las asignaturas del plan de estudios.

o Elrégimen sera semestral.

e Las evaluaciones deberan ser informadas previamente a estudiantes y apoderados.

e Los estudiantes deberan conocer los criterios, rubricas o pautas antes de ser
evaluados.

10.4 Calificaciones
La escala de calificacion sera de 2,0 a 7,0 con un decimal, y las evaluaciones podran incluir:

e Pruebas escritas.

e Trabajos individuales o grupales.
o EXxposiciones.

e Evaluaciones orales.

e Actividades en clases.

e Otras estrategias pertinentes.
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10.5 Inasistencia a evaluaciones
Las inasistencias deberan justificarse oportunamente por el apoderado. Se distinguiran:

a) Justificacion médica: el estudiante podra rendir la evaluacion en un plazo acordado
con el docente manteniendo exigencia equivalente.

b) Justificacion por causa mayor: sera evaluada por el establecimiento, acordandose
nuevas fechas.

c) Sin justificacion: el establecimiento podra aplicar medidas pedagoégicas acordes al
reglamento.

10.6 Situaciones de copia o plagio

En caso de copia, plagio o uso indebido de herramientas externas, incluyendo el uso de
Inteligencia Artificial, el establecimiento aplicard medidas formativas y pedagogicas,
pudiendo requerir una nueva instancia evaluativa.

10.7 Evaluaciones semestrales y finales

El establecimiento podra contemplar evaluaciones de sintesis como pruebas semestrales o
examenes, las cuales deberan:

e Estar debidamente calendarizadas.
e Ser informadas oportunamente.
e Tener criterios de evaluacion claros.

10.8 Informes de notas
El establecimiento entregara:

¢ Informes parciales durante el semestre.
¢ Informes semestrales.
e Informe final anual.

Los cudles seran entregados en reuniones individuales, reuniones de apoderados, u otros.
10.9 Eximicion

Ningun estudiante podra ser eximido de asignaturas, conforme a la normativa vigente.
Podran realizarse adecuaciones en las evaluaciones cuando existan fundamentos
pedagdgicos o de salud.

10.10 Promocién
Seran promovidos los estudiantes que:

e Cumplan con los requisitos de aprobacién de asignaturas. (especificar aqui o en el
funcionamiento interno)
e Cumplan con el porcentaje de asistencia (85%), salvo excepciones justificadas.

El establecimiento podra analizar casos particulares considerando:
e Progreso del estudiante.

o Brechas de aprendizaje.
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e Aspectos socioemocionales.
10.11 Situaciones especiales

Las decisiones de promocién o repitencia seran fundadas, registradas y comunicadas
oportunamente a las familias.

XIl. INCLUSION Y APOYO A ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES.

11.1 Marco normativo
Este capitulo se fundamenta en:

e Decreto N°83/ 2015.

e Decreto N°67/ 2018.

o Ley 20.845 (Ley de Inclusién Escolar)
o Ley 21.430 (Garantias de la Nifiez)

11.2 Principios de inclusién

El establecimiento promovera una educacion inclusiva, garantizando el acceso,
participacion y aprendizaje de todos los estudiantes, sin discriminacion.

11.3 Definicion

o NEE: se entendera por estudiante con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
aquel que requiere apoyos adicionales para progresar en su aprendizaje.

o NEE permanentes: presentes durante toda la trayectoria escolar.

¢ NEE transitorias: presentes en un periodo determinado.

11.4 Adecuaciones curriculares
El establecimiento podra implementar:

e Adecuaciones de acceso:
a. Presentacion de la informacion.
b. Formas de respuesta.
c. Organizacion del tiempo.
d. Condiciones del entorno.
e Adecuaciones en objetivos:
a. Priorizacion.
b. Graduacion.
c. Temporalizacion.
d. Enriquecimiento.

11.5 Evaluacién diferenciada
Se podra aplicar evaluacion diferenciada cuando:

e Exista un diagndstico emitido por un profesional competente.
o Exista justificacion pedagdgica o de salud.
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Las decisiones seran adoptadas por el equipo educativo en conjunto con la familia.
11.6 Procedimiento para implementacion
Para implementar apoyos se considerara:

e Evaluacién diagndstica.

¢ Definicion de apoyos.

¢ Planificaciéon de adecuaciones.
e Seguimiento y evaluacion.

11.7 Derivacion a especialistas

El establecimiento podra sugerir evaluacion externa cuando detecte dificultades
significativas.

El apoderado debera:

¢ Informar resultados de la evaluacion.
e Colaborar durante todo el proceso.

11.8 Promocion del estudiante con NEE
La promocién se basara en:

e Logro de objetivos ajustados.
e Progreso individual.
e Evaluacién integral.

11.9 Trabajo colaborativo
El establecimiento promovera:

e Coordinacion con familia.
e Coordinacion con especialistas externos.
¢ Apoyo docente.

11.10 Responsabilidades
El establecimiento debera:

e Implementar apoyos.
¢ Resguardar el bienestar del estudiante.
e Realizar seguimiento.

11.11 Plan de acompanamiento emocional y conductual (PAEC).

Objetivos

El establecimiento desarrollara el PAEC de manera individual para cada estudiante con
diagnostico de “trastorno del espectro autista” o similar, con el fin de prevenir situaciones
de desregulacion, identificar factores de riesgo y vulnerabilidad, establecer estrategias de

apoyo personalizadas, responder de manera comprensiva y eficaz cuando se requiera,
favorecer la inclusion, participacion y permanencia de cada estudiante.
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El formulario de PAEC se encuentra disponible en el anexo N°5 “Plan de acompafamiento
emocional y conductual” del presente reglamento.

Responsables

El PAEC sera aplicado y evaluado por el encargado de convivencia escolar.
A continuacién, se detalla los pasos del PAEC

1. Identificacion del estudiante

Se recopilaran antecedentes relevantes, diagnéstico o condicion informada por la familia e
informacién de salud pertinente.

2. Caracterizacion individual

Se identificaran de manera individual las fortalezas, intereses especiales, formas de
comunicacion, factores que favorecen el bienestar y factores que generen estrés o malestar
en cada estudiante.

3. Identificacion de desencadenantes

En conjunto con la familia se identificaran cuales estimulos son considerados
desencadenantes de desregulacion, tales como: cambios de rutina, sobrecarga sensorial,
ruidos intensos, modificaciones inesperadas de actividades, sustitucion de docentes,
espacios con alta estimulacion u otros.

4. Estrategias preventivas

Una vez identificados los desencadenantes, en conjunto con los docentes, se plantearan
las estrategias de prevencion, tales como: adecuaciones ambientales, anticipacion de
cambios, apoyos visuales, espacios de regulacién, ajustes en la interaccién pedagdgica,
uso de intereses motivadores u otro que proponga un especialista y/o la familia.

5. Estrategias de apoyo durante una desregulacion

De ocurrir una desregulacién emocional y/o conductual se procedera con la actuacion del
protocolo 9.14 del presente reglamento, en conjunto con el PAEC individual.

6. Seguimiento y revision

El PAEC estara en constante seguimiento, con el fin de evaluar y determinar cuales son las
estrategias preventivas y protocolos de actuacién en funcién del desarrollo de cada
estudiante.

XIl. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)
12.1 Objetivo

El Plan de Seguridad Educativa tiene como objetivo desarrollar una cultura de prevencion,
autocuidado y respuesta oportuna frente a situaciones de emergencia, resguardando la
integridad fisica, psicoldgica y social de todos los integrantes de la comunidad educativa,
asi como la continuidad del proceso educativo.

12.2 Marco normativo
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El presente plan se fundamenta en la Politica de Seguridad Escolar y Parvularia del
Ministerio de Educacién, en las orientaciones del Servicio Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres (SENAPRED) y en el Manual para la elaboracién del Plan
Integral de Seguridad Educativa dispuesto por el MINEDUC.

12.3 Alcance

El PISE es aplicable a todos los integrantes de la comunidad educativa, incluyendo
estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, equipo directivo, apoderados y visitas.

12.4 Enfoque del plan

El Plan Integral de Seguridad Educativa constituye una herramienta de gestion permanente
de riesgo, que considera acciones de prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion
frente a amenazas de origen natural o antropico que puedan afectar al establecimiento
educacional.

12.5 Diagnostico de riesgos y recursos

El establecimiento realizara un diagnéstico peridédico de riesgos, identificando amenazas,
vulnerabilidades y capacidades existentes, considerando las caracteristicas del entorno, la
infraestructura y la comunidad educativa.

Este diagndstico permitira priorizar los riesgos y establecer medidas de prevencion y
respuestas adecuadas.

Identificacién de riesgos

Riesgo/ Probabilidad | Impacto Nivel de | Observaciones | Prevencion
Amenaza riesgo
Sismo Alta Variable Alto Zona sismica, | Simulacros
cercana a falla
de San Ramoén
Incendio Alta Alto Alto Cercania al | Simulacros.
cerro Panul
Accidente Media Variable Alto Terreno Sefializacion,
escolar irregular monitoreo
por parte de
funcionarios.
Fuga de gas | Baja Medio Medio Establecimiento | N/A.
no cuenta con
red de gas.
Caida de | Media Variable Alto Poda
arboles periddica.
Otros

Recursos disponibles

Tipo de recurso Descripcion Ubicacion

Extintores 8 Senalizados en el mapa.
Botiquin 2 Enfermeria.

Zona de seguridad 2 Cancha
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Estacionamiento

Personal capacitado 6 Capacitados para
evacuaciéon y manejo de
extintores.

Mapa evacuacion y zonas de seguridad.

12.6 Planificacion de acciones preventivas

En base al diagndstico, el establecimiento elaborara una planificacién de acciones
orientadas a la prevencion de riesgos y preparacion ante emergencias.

Dicha planificacion considerara:

e Acciones a desarrollar.

e Responsables.

e Plazos de ejecucion.

¢ Recursos necesarios.

¢ Mecanismos de seguimiento.

Accidn Responsable Plazo Recursos Seguimiento
Simulacro  de | Encargado Semestral Comunidad Registro
evacuacion PISE educativa,

protocolo
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evacuacion y

sefaléticas
Revision de | Administracién | Anual Empresa Certificado y
extintores externa registro.
Capacitacion Direccion Anual Mutual Lista de
primeros asistencia
auxilios
Actualizacion Comité de | Anual o por | Equipo interno, | Acta.
PISE Seguridad evento. actualizaciones

Escolar (CSE) disponibles.

12.7 Comité de seguridad Escolar (CSE)

El establecimiento contara con un Comité de Seguridad Escolar (CSE), encargado de
coordinar, implementar, monitorear y actualizar el PISE.

Esté comité estara integrado por miembros del equipo directivo, docentes, asistentes de la
educacion y otros actores relevantes de la comunidad educativa.

Rol Responsable Funcién

Coordinador general Director/a Toma de decisiones

Encargado evacuacién Docente designado Dirige evacuacion

Primeros auxilios Personal capacitado Atencién inicial y Triage
Escolar.

Comunicacién Administracion Contacto con apoderados.

Apoyo general Asistentes Apoyo operativo.

12.8 Roles y responsabilidades

El establecimiento definira roles y funciones especificas para la gestién de emergencias,
tales como coordinacién general, evacuacion, primeros auxilios, comunicacion y resguardo
de estudiantes.

Estos roles seran asignados previamente y difundidos a la comunidad educativa, a través
del presente reglamento interno y en los simulacros.

Rol Responsable
Coordinador general Oriana Gallardo (directora)
Encargado de evacuacion Carolina Duran (subdirectora)

Todos los docentes a cargo del curso.
Primeros auxilios Todos los docentes.
Comunicacién Paola Barra (secretaria)
Apoyo general Todos los docentes.

12.9 Protocolos de respuesta ante emergencias

El establecimiento cuenta con protocolos de actuacion frente a situaciones de emergencia
identificadas como prioritarias, tales como incendios, sismos, evacuaciones, accidentes u
otras contingencias, los cuales fueron elaborados con la metodologia ACCEDER.
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Estos protocolos contemplaran, al menos:

e Mecanismos de alerta y alarma.
¢ Procedimientos de evacuacion.
e (Canales de comunicacion.

e Toma de decisiones.
e Acciones de resguardo.

e Evaluacién posterior a la emergencia.

Tipo de | Alerta Respuesta Evacuacion | Comunicacié | Evaluacion
emergencia inmediata n
Sismo Deteccio | Protegerse y | Dirigirse a | Informacion a | Revision
n del | mantener la | zona de | la comunidad | posterior del
evento calma seguridad educativa procedimient
0.
Incendio al | Deteccié | Aviso de | Dirigirse a | Informacién a | Revision
interior del | n del | evacuacion | zona de | la comunidad | posterior del
establecimient | evento. por seguridad educativa procedimient
o] megafono. 0.
Incendio fuera | Deteccié | Mantener la | Zona Informacion a | Revision
del n del | calma. segura la comunidad | posterior del
establecimient | evento o | Avisar a | cancha. educativa procedimient
o] aviso de | Bomberos. Seguir segun 0.
alertas indicacione | indicaciones
por S de | de
incendios Bomberos. | Bomberos.
forestales
Falla eléctrica | Deteccié | Dar aviso a | Aislar la | De persistir el | Revision
n del | encargado zona. problema, se | posterior del
evento. en Evacuar a | comunicara a | procedimient
mantencién | zona la comunidad | o.
y/o servicios | segura. educativa.
de
suministros
eléctricos.
Explosivo Deteccié | Dar aviso a | Aislar la | Dar aviso ala | Revision
n del | Carabineros | zona y | comunidad posterior del
evento. de Chile vy | evacuar educativa procedimient
seguir estudiantes | segun 0.
instruccione indicaciones
S. de

Carabineros.

12.10 Planos, rutas de evacuacion y zonas de seguridad

El establecimiento contara con planos actualizados que identifiquen
dependencias, rutas de evacuacion y zonas de seguridad.

claramente las
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Estos planos seran difundidos a toda la comunidad educativa a través del presente
reglamento y estaran disponibles en lugares visibles del establecimiento.

12.11 Capacitacion y simulacros

El establecimiento realizara actividades de capacitacién y simulacros periédicos, con el
objetivo de preparar a la comunidad educativa para actuar de manera adecuada frente a
situaciones de emergencia.

Estas instancias permitiran evaluar la efectividad de los procedimientos y realizar mejoras
cuando sea necesario.

12.12 Comunicacion y coordinacion

Durante situaciones de emergencia, el establecimiento asegurara la comunicacion oportuna
con los distintos integrantes de la comunidad educativa, especialmente con los apoderados,
utilizando los canales institucionales disponibles.

Asimismo, se coordinara con organismos externos cuando corresponda.
12.13 Evaluacién y mejora continua

El Plan Integral de Seguridad Escolar sera evaluado de manera periddica, especialmente
después de simulacros o situaciones reales de emergencia, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y actualizar los procedimientos.

El establecimiento realizara evaluaciones periédicas del PISE, considerando:

e Resultados de simulacros.

e Situaciones reales.

e Cambios en infraestructura.

e Observaciones de la comunidad educativa.

Las mejoras seran registradas y actualizadas en el plan, y seran informadas a la comunidad
por sus canales oficiales.

ANEXO N° 1 REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA
1. Principios generales

El nivel de Educacion Parvularia del establecimiento se rige por un enfoque formativo
centrado en el bienestar integral de los nifios y nifias, promoviendo su desarrollo emocional,
social y cognitivo, en coherencia con las bases curriculares de la Educacion Parvularia y la
normativa vigente.

Se fundamenta en:

¢ El enfoque de derecho, reconociendo a los nifios y nifias somo sujetos de derecho.

o El interés superior del nifio y la nifia, como principio central de toda decision y
actuacion institucional.

o Elrespeto por el desarrollo, entendiendo que las conductas observadas responden
a la etapa del desarrollo en que se encuentran.

e Lainclusion y valoracion de la diversidad.
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e EI acompafiamiento respetuoso, promoviendo vinculos afectivos seguros y
significativos.

En este contexto, todas las practicas pedagdgicas y de convivencia se orientan a generar
un ambiente protector, seguro y acogedor, favoreciendo el aprendizaje y el desarrollo
integral.

2. Enfoque de convivencia

La convivencia en el nivel de Educacion Parvularia es entendida como un proceso
educativo, formativo y relacional, que se construye en interaccién cotidiana entre nifos,
nifas y adultos.

Su abordaje se realiza desde una perspectiva pedagdgica, orientada al aprendizaje
progresivo de sus habilidades sociales, emocionales y comunicativas, tales como la
empatia, la autorregulacién, la expresion de emociones y la resolucion pacifica de
conflictos.

En este nivel, las normas no tienen un caracter punitivo, sino que constituyen orientaciones
que son ensefiadas, modeladas y acompafiadas por los adultos, tanto del establecimiento
como de sus familias, en funcion del desarrollo de cada nifio y nifa.

Los equipos educativos cumplen un rol fundamental como mediadores y modelos de
conducta, siendo responsables de guiar, contener y acompafiar a los nifios y nifias en sus
procesos de aprendizaje y socializacion.

3. Normas basicas de funcionamiento

El establecimiento promovera, de manera progresiva y acorde al desarrollo de los nifios y
nifas, que estos:

e Se relacionen de manera respetuosa con sus pares y adultos.

e Participen en actividades pedagdgicas, de acuerdo con sus posibilidades y ritmo de
desarrollo.

e Cuiden materiales y espacios y entorno, con el acompafiamiento de los adultos.

e Se integren a las rutinas y dinamicas del nivel.

Estas normas inculcadas en casa y reforzadas en el establecimiento mediante estrategias
pedagdgicas, modelamiento y acompafamiento permanente por parte del equipo
educativo, favoreciendo su comprension y apropiacion gradual.

4. Medidas formativas

Frente a situaciones de conflicto, conductas desafiantes o dificultades en la convivencia, el
establecimiento adoptara medidas de caracter formativo, pedagdgico y respetuoso, acordes
al desarrollo de los nifios y nifias.

Estas medidas podran incluir:

¢ Contenciéon emocional y acompafiamiento afectivo.

e Mediacion por parte del adulto responsable.

¢ Apoyo en la comprension de lo ocurrido, promoviendo la reflexion y el desarrollo de
la empatia y el perdodn.
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e Modelamiento de conductas adecuadas.
¢ Implementacion de estrategias pedagdgicas que favorezcan la autorregulacion.
¢ Trabajo en conjunto con la familia y especialistas en caso de ser necesario.

En ningun caso se aplicaran medidas punitivas, sancionatorias o disciplinarias propias del
reglamento interno de niveles superiores.

Asimismo, cuando se identifiquen conductas persistentes que causen un dafo a pares y/o
adultos y requieran mayor apoyo, el establecimiento podra sugerir a la familia la evaluacion
por profesionales externos, con el fin de resguardar el bienestar del nifio o nifa,
favoreciendo su adecuado desarrollo.

5. Rol del equipo educativo

El equipo educativo del nivel de Educacion Parvularia tiene la responsabilidad de garantizar
un ambiente seguro, protector y propicio para el aprendizaje.

Entre sus funciones se encuentran:

e Supervisar de manera permanente a los nifios y nifas.

e Actuar como modelos de convivencia respetuosa.

¢ Mediar en situaciones de conflicto.

¢ Implementar estrategias formativas y pedagdgicas cuando se requiera.
e Velar por el bienestar fisico y emocional de los nifios y nifas.

Su actuacion debera ser coherente con el enfoque formativo y de derechos que rige este
nivel.

6. Participacion de la familia

La familia constituye un actor fundamental en el proceso educativo, por lo que el
establecimiento promovera una relaciéon de colaboracion y corresponsabilidad.

Se espera que madres, padres y apoderados:

e Mantengan una comunicacién activa y respetuosa con el establecimiento.

e Asistan a reuniones, entrevistas y citaciones.

e Asistan a instancias recreativas extracurriculares establecidas en el calendario
académico.

e Apoyen las estrategias formativas definidas por el equipo educativo.

¢ Informen oportunamente situaciones relevantes que puedan afectar el bienestar del
nifio o nifa.

e Actuen en funcién del bienestar del estudiante, siguiendo las recomendaciones del
establecimiento.

El trabajo en conjunto entre familias y el establecimiento resulta esencial para favorecer el
desarrollo integral de los nifias y nifios.

7. Seguridad y bienestar
El establecimiento resguardara permanentemente la seguridad y bienestar de los nifios y

nifnas, garantizando:
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e La supervisién constante por parte de adultos responsables.
e Condiciones adecuadas de higiene y cuidado.
¢ Ambientes seguros y protegidos.

Asimismo, se aplicaran los protocolos institucionales vigentes en materias de seguridad,
salud, accidentes escolares y proteccion de derechos, los cuales forman parte integrante
del presente reglamento interno.

8. Aplicacién del reglamento general

El nivel de Educacion Parvularia se regira por el reglamento interno del establecimiento en
todo aquello que sea pertinente, siempre que dichas disposiciones sean compatibles con el
enfoque formativo, el desarrollo de los nifios y nifias, y la normativa vigente para este nivel.

En ningun caso se aplicardn medidas disciplinarias o sancionatorias propias de niveles
educativos superiores.

9. Medidas de resguardo frente a situaciones que afecten la convivencia y seguridad

En este nivel de Educacion Parvularia, el establecimiento reconoce que las conductas de
los nifos y nifias forman parte de su proceso de desarrollo, por lo que seran abordadas
desde un enfoque formativo, respetuoso y acorde a su etapa de desarrollo. No obstante,
cuando dichas conductas impliquen riesgos para la seguridad o bienestar propio o de otros
integrantes de la comunidad educativa, el establecimiento debera adoptar medidas de
resguardo oportunas y proporcionales.

En estos casos, el equipo educativo implementara estrategias pedagogicas y organizativas
orientadas a proteger a todos los nifios y nifias, tales como el acompafiamiento mas cercano
por parte de un adulto, ajustes en la organizacién de las actividades, apoyo individual dentro
del aula si el contexto lo permite y otras medidas que permitan favorecer un ambiente
seguro y contenedor.

Paralelamente, se realizara un trabajo sistematico de observacion, registro y seguimiento
de las situaciones, con el fin de comprender las necesidades del nifio o nifa, y orientar
adecuadamente las intervenciones.

El establecimiento promovera el trabajo colaborativo con la familia, informando
oportunamente las situaciones que se presenten y acordando estrategias conjuntas de
apoyo. En caso de ser necesario, se podra sugerir la evaluacién por parte de profesiones
externos, tales como psicologos, neurdlogos u otros especialistas, con el objetivo de
favorecer el desarrollo integral del nifio o nifia.

Si, pese a la implementacion de medidas formativas y pedagdgicas, las conductas de un
nifo o nina persisten y afectan de manera reiterada la convivencia o la seguridad de otros
integrantes de la comunidad educativa, el establecimiento podra adoptar medidas de
resguardo progresivas, proporcionales y debidamente fundamentadas, orientadas a la
garantizar el bienestar de todos los nifios y nifias.

Estas medidas podran incluir el aumento de la supervision directa por parte de adultos, el
acompanamiento individual dentro del aula, la reorganizacion de las actividades o espacios,
la implementacion de ajustes de jornada, asi como la intensificacion del trabajo con la
familia.
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Asimismo, el establecimiento podra solicitar formalmente a la familia la evaluaciéon y apoyo
de profesionales externos, cuando se estime necesario para abordar adecuadamente las
necesidades del nifio o nifia.

En caso de no existir colaboracion por parte de la familia y mantenerse situaciones que
afecten de manera significativa la convivencia o seguridad, el establecimiento podra
evaluar, junto a la familia, la implementacién de medidas adicionales orientadas a
resguardar el bienestar del nifio o nifia y de sus pares, incluyendo la busqueda de
alternativas de apoyo que resulten mas adecuados a sus necesidades.

Todas estas medidas se adoptaran en un marco de respeto, sin caracter punitivo, y en
resguardo del interés superior de todos los nifios y nifias del establecimiento.
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ANEXO N° 2 FORMULARIO SOLICITUD AUTORIZACION USO DE DISPOSITIVOS
MOVILES.

Nombre estudiante: RUT: - Curso:

Nombre apoderado: RUT: -

Marque con una X el motivo de la solicitud:
__NEE. __ Seguridad.

__ Condicién de salud. __ Otro.

Indique diagnéstico si la solicitud es NEE o condicion de salud:

Indique Fecha ultimo control con especialista 0 médico tratante:

En caso de seguridad del estudiante u otro, sefale el motivo y fundamentos de su solicitud:

Indique periodo de tiempo de esta solicitud.
Desde:
Hasta:

Indique si adjuntara documentacion

Si. No.

En caso de adjuntar documentacién que acredite la informacién entregada debera enviarla
al correo institucional o presentar una copia junto con este documento.

Estoy informado que esta solicitud estd sujeta a la evaluacién y aprobacién del
establecimiento.

Fecha:

Firma apoderada:

89



ANEXO N° 3 “CONTACTOS INSTITUCIONALES Y REDES DE CONTACTO

EXTERNAS”.

Contactos institucionales

Cargo Nombre

Contacto

Directora Oriana Gallardo

Oriana@antuguenuandino.cl

Subdirectora | Carolina Duran

Carolina.duran@antuquenuandino.cl

Orientadora | Giovanna Pennaroli

Orientacion@antuquenuandino.cl

Secretaria Paola Barra

Antuguenuandino@gmail.com

Emergencias/ denuncias

Institucion

Contacto

Direccién

CARABINEROS

133/(+56) 22922 6315

Av. Departamental 3273, La
Florida

BOMBEROS 132/ (+56) 22261 3653 | Av. Departamental 3283, La
Florida

PDI 134

FONO DROGAS (DENUNCIA) 135

FONO FAMILIA CARABINEROS 149

OPD (2) 2505 4318 Alonso de Ercilla 7971, La
Florida.

SEGURIDAD CIUDADANA 1416 La Florida

Servicios de salud

Institucion Contacto Direccion

AMBULANCIA 131

CESFAM LOS CASTANOS 2 3202 3350 Diagonal los Castafios

2 3202 3354 5820, La Florida.
COSAM
SENDA 2 2505 4920/ 2 2505 | Av. Vicuiia Mackena 10777,
4292/ 25054295 La Florida

CLINICA LAS CONDES | 226107777 Los Presidentes 8950,

(urgencias) +569 7777 7777 Penalolén

CLINICA DAVILA VESPUCIO | 2 2820 6700 Serafin Zamora 190, La

(urgencias) Florida

CLINICA BUPA 600 712 0020 Av. Departamental 1455, La

Florida

SALUD RESPONDE MINSAL

600 360 7777

LINEA PREVENCION SUICIDIO | *4141
(MINSAL)
FONO DROGAS YALCOHOL | 1412
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ANEXO N° 4 “FLUJOGRAMA — PROTOOLO ACTUACION EN MALTRATO ESCOLAR?”.

MALTRATO ESCOLAR

FLUJOGRAMA - PROTOCOLO DE ACTUACION

( FUNCIONARIO RECIEE DEMUNCIA. ) — [

ol 1:
ONTENCION INMEDIATA.

Dla 1 DA 122 DdA 1-2:
DENUNCIA A TRIBUNALES +— | INFORMA A ENCARGADS DE CONVIVENEIA ESCOLAR . | MEDIDAS INMEDIATAS DE
COMPETENTES DIRECTORA - SUBDIRECTORA TECE
isi constituye un delita)
\ v J
i 3 ENCARGADD DE CONVIVENCLA
Dl 2.3 Responsable de cada etapa del protocalo, designacian
CONTEHCION A CARGO DE de apoyos y funciones.
NTADORA. Mantiene informadao al equipe directiva.
- > l
r Dhia 1-2 A
DESIGNACION DE APOYOS:
\_ Orientadora, Profesor Jefe, otro funcionario.
| ,
Dia 2-4 (" ) Dl 2-4:
ELABGRACIHIN DE IMFORME — la 24 — MEDIDAS DE PROTECCHON
[encargado convivencia sscolar) RECOPILACION DE INFORMACION ¥ ANTECEDENTES.
7
\. J
-
Dila 1-5 DA 2-4:
GENERACION DE INFORME ¥ CATEGORIZACION DE LA —_— DENUKCIA & TRIBUNALES
CONDUCTA. [si constituye delita)
& cargo de Orientadora. -
' l B 3
ore BlA &7 msmg’dt:r:umlms
D Pty b oA | — ENTREGA DE INFORME & APODERADO. — 148 horas)
INTERVENCIEN. - 4 ;
7 1 "
DiA 718 Dl &7
SEGUIMIENTS ¥ EVALUACIGN DE — DERIVACION A EXTERNGS (OPD, TRIBUNAL DE — mnusﬁmmnn
MEDDAS DE APOYO, FAMILIA, ESPECLALISTAS).
., r r
- =,
Dl B-18
ENTREVISTA DE CIERRE
[estudiantes y apoderado)
- »

|

CIERRE DEL CASO.

C )
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ANEXO N°5 “PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)”.

Nombre estudiante: RUT: - . Curso:
Nombre apoderado: . Relacién con el estudiante:
Diagnastico: Fecha ultimo control:

Indicar caracteristicas del estudiante (fortalezas, formas de comunicacion, intereses
especiales, etc.)

Identificacién de factores desencadenantes, indicar que estimulos han desencadenado en
malestar, estrés o desregulacion (cambios de rutina, ruidos intensos, etc.)

Segun lo anterior se elaboraran estrategias preventivas para aplicar durante la jornada
escolar. (adecuaciones ambientes o pedagdgicas, anticipacion de cambios, apoyos
visuales o utilizar intereses motivadores, designacion de un espacio de regulacion, etc.)

En caso de una desregulacion se implementaran las siguientes estrategias de apoyo
durante la desregulacion

¢ Qué hacer?

¢ Qué evitar?

Adulto que intervendra:

¢, Cémo comunicarse?

¢ Qué elementos reguladores se utilizaran?

Familiar a quien contactar: numero de contacto: +569
Firma apoderado Firma responsable PAEC
Fecha:
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ANEXO N°6 “CARTA COMPROMISO ESTUDIANTE- APODERADO-
ESTABLECIMIENTO”

Nombre estudiante: RUT: -__.Curso:

Nombre apoderado: . Relacién con el estudiante:

Indique faltas disciplinarias del estudiante

Indique medidas de apoyo y/o formativas

Indique compromisos y/o acuerdos del estudiante y su familia

Indique plazos establecidos para los acuerdos/ compromisos (con el fin de realizar un
seguimiento de estos).

Firma apoderado Firma estudiante Firma docente/ direccion.

Fecha:
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